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‘Ouvidoria de colaboradores

Tipos de Ouvidoria

| Utiliza 0s I
C) canais de
comunicagio
Necessidade de realizar
Reclamagio/ Solicitagio /
Sugestio / Elogio /
Deniincia / Compliance

>

Fale Conosca /
Intranet /

Presencialmente -

SEDE

Recebimento de Ouvidoria

Prazo de 2 dias.
Classifica e teis.

Tipifica

Encaminha ao
setor técnico

Setor técnico

—

Prazo de 7 dias
Analisa e lteis.
Apura

Encaminha
tratamento

]

Prazo de 2 dias.
Gteis.

Enviaa
resposta an
colaborador

Elabora as
respostas

23/03/2018




