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Apresentagdo

O presente relatério tem por objetivo apresentar e descrever as atividades assistenciais
desenvolvidas no Hospital Municipal Oceanico de Niterdi durante seu oitavo més de operagao.

Os indicadores de desempenho sdo parametros de acompanhamento definidos
contratualmente, sendo ferramentas a serem utilizadas com a finalidade de avaliar a qualidade do
servico prestado, considerando os conceitos e objetivos de cada indicador.

O Termo de Colaboragdo prevé que a avaliagdo de desempenho da OSC Viva Rio no
gerenciamento, operacionalizacdo e execucdo das acbes e atividades no Hospital Municipal
Oceanico de Niterdi serad executada mensalmente pela Comissdao de Monitoramento e Avaliacdo da
Fundacdo Municipal de Saude.

Em relacdo ao volume da producdo assistencial hospitalar contratada, sua afericdo serd
realizada, dentre outros fatores, através da ocupacdo dos leitos da unidade, utilizando-se o
indicador Taxa de Ocupacdo Geral de Leitos. Este indicador mede o perfil de utilizacdo e gestao
eficiente dos leitos operacionais no hospital e esta relacionado ao intervalo de substituicdo dos
leitos e a média de permanéncia do paciente internado. A meta definida para a ocupac¢ao dos leitos
foi parametrizada no inicio da operacgao, considerando o perfil da unidade. Importante ressaltar que
todos os leitos disponiveis na unidade sdo regulados pela Central de Regulacdo do Municipio,
ficando a taxa de ocupacao dos leitos dependente da solicitacdo de transferéncia de pacientes a

unidade pelo gestor municipal.
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Analise de Producgao Assistencial
Internagdes - Pacientes regulados

Durante o més de novembro de 2020, a unidade recebeu através do sistema de regulacao
de vagas do municipio de Niterdi (RESNIT), um total de 234 pacientes. O periodo apresentou uma
média 7,8 pacientes acolhidos por dia, sendo que o dia 12 registrou o maior nimero de pacientes

acolhidos, com 12 admissdes no total.

Numero de internados por dia
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Fonte: SGH TI-MED

Em relacdo a andlise etaria dos pacientes acolhidos, a faixa entre 60 a 69 anos concentrou o
maior nimero de pacientes, 75 no total, seguida da faixa etdria entre 50 a 59 anos, com 43

pacientes.
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Faixa Etaria dos pacientes internados
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Fonte: SGH TI-MED

Dos 234 pacientes acolhidos na unidade no periodo, 56% (132) eram do sexo masculino e

44% (102) do sexo feminino.

Percentual de pacientes internados por sexo
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Fonte: SGH TI-MED
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Saidas hospitalares
No periodo em andlise, foram verificadas o total de 231 saidas hospitalares, sendo 155

altas/transferéncias e 76 dbitos. O dia 17 de novembro apresentou o maior nimero de saidas no

periodo, com 13 no total. A média diaria para o més foi de 7,7 saidas/dia.

Saidas por dia
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Altas Hospitalares e transferéncias

No periodo, foram registradas 151 altas hospitalares e 4 transferéncias, resultando em uma
média didria de 5,1 saidas hospitalares. Do total destes pacientes, 55% (86) eram do sexo masculino

e 45% (69) do sexo feminino.

Altas/transferéncias por dia
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Altas /transferéncias - Pacientes por sexo
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Fonte: SGH TI-MED

Em relacdo a idade do paciente, a faixa etdria entre 50 a 59 anos apresentou o maior nimero

de registros (44), seguida pela faixa entre 60 a 69 anos (40).

Altas/transferéncias Hospitalares - Faixa etdria
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Fonte: SGH TI-MED

Obitos

No periodo em analise, foram verificados 76 ébitos, sendo registrados 06 ébitos com periodo

inferior as 24 horas posteriores a admissao do paciente na unidade. Os dias 17 e 28 de novembro

apresentaram o maior nimero de registros, 5 no total. A média para o més foi de 2,53 dbitos didrios.
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Obitos por dia
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Do total de pacientes que evoluiram a ébito, 54% (41) eram do sexo feminino e 46% (35) do
sexo masculino. As faixas etarias com maior nimero de registros foram entre 70 a 79 anos e 80 a 89

anos, com 26 e 22 ébitos respectivamente.

Obitos - Pacientes por sexo
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Obitos - Faixa etdria
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AlH e SADT

O numero total de AlHs alcangou o montante de 228 de autorizagdes. A produgao de SADT
ficou assim registrada para o més de novembro/2020: 37.735 exames laboratoriais, 1.756

radiografias, 336 tomografias, 12 ultrassonografias e 150 ecocardiografias.

AlH - Internagdes 228
Exames Laboratoriais 37.735
Radiografias 1.756
Tomografias 336
Ultrassonografias 12
Ecocardiografias 150

Fonte: SGH TI-MED
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Anadlise de Desempenho - Indicadores

INDICADORES

Indicadores Significado Férmula Meta N D nov/20
Corresponde ao
ercentual de
N P - ) Numero de pacientes-dia /
1. Taxa de Ocupagdo | ocupacdo dos leitos, 3 . R Entre 85 e
) ) . pelo nimero de leitos-dia X 2730 4080 66,91%
Operacional por dia, em relagdo aos 100 100%
leitos disponiveis, em
um periodo definido.
Corresponde ao tempo | Numero de pacientes-dia /
2. Tempo médio de | médio de internagdo pelo nimero de saidas em i
o . . , <21 dias 2730 231 11,82
Permanéncia dos pacientes expresso| determinado periodo (30
em numero de dias dias)
Proporgdo de 6bitos de
pacientes admitidos ha
mais de 24h em L .
- N de dbitos de pacientes na
relagdo ao total de . ) X
3.Taxa de , . unidade hd mais de 24h
R saidas em determinado| . . )
mortalidade , i . dividido pelo total de saidas <50% 70 231 30,30%
] periodo (incluir todos N L
institucional (>24h) . . (altas, evasdes, transferéncias
os pacientes admitidos ;o
R N externas e dbitos) X 100
na unidade, ndo
somente os
internados)
Corresponde a
4.Taxa de densidad densidade de
.Taxa de densidade L
de IPCSL infecgdo primaria de N¢ de casos novos de IPCSL
e
. corrente sanguinea no periodo / nimero CVCs- <5 5 1092 4,57
associada ao uso laboratorial associada a dia no periodo X 1000
de CVC na UTI ratort P
utilizagdo de cateter
venoso central
N° de casos novos de
. Incidénci i lesd
5 ~nudenua de~ Reflete qualidade pacientes com lesdo por
lesdo por pressdo do . R pressdo no periodo / N°de <10% 16 234 6,83%
R assistencial
paciente pacientes internados no
periodo X 100
Funcionamento das
comissdes: Comissdo de
Controle de Infecgdo
Hospitalar; Nucleo d
6. Manutengdo das Funcionamento das ospitatar; Nuc e.o € 01 Reunido
L. . Seguranga do Paciente; - - 1
comissdes Comissdes e . mensal
Comissdo de Investigagcdo de
Obitos; Comissdo de Revisdo
de Prontuarios e Comissdo de
Vigilancia Epidemioldgica.
Medir nivel de
7. indi isfacd 4ri
.ndlc? de satisfacao cfo usuarto Usudrios satisfeitos / n de
satisfagdo dos através de . > 80% 81 81 100,00%
L. L questionarios X 100
usuarios questiondrios
padronizados
8. Taxa de resposta
(feedback) do Avaliar eficiéncia do
. L. tor d dori No. de respostas (retorno) /
servigo aos usudrios setor de ouvidoria
.g 3 numero total de usuarios >90% 14 14 100,00%
ouvidos pela através do retorno X
. L ouvidos X 100
ouvidoria em suas dado aos usuarios
reclamagdes
9. Percentual de o
.. . Ne de profissionais
profissionais . .
; Educagdo permanente capacitados / N2 total de 30% 348 646 53,86%
treinados no R
i profissionais X 100%
bimestre
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Analise e discussao dos resultados

1. Taxa de Ocupacao Operacional

Este indicador reflete a ocupagdo da unidade hospitalar, considerando-se o célculo de
pacientes-dia e de leitos operacionais-dia. Trata-se de um indicador que ndo depende de fatores
internos de gestdao da unidade hospitalar. Esta afirmagao se fundamenta no fato de o hospital nao
ser uma unidade de livre demanda, ndo recebendo pacientes espontaneamente. Todos os pacientes
internados no HMON tém origem em transferéncias vindas de outras unidades de saude da rede,
sendo este processo conduzido pela Regulagdao Municipal (RESNIT). Assim sendo, a responsabilidade
e compromisso da gestdo do HMON se da em disponibilizar o leito a rede, liberando o montante de

vagas operacionais ao RESNIT, através do Nucleo Interno de Regulagdo hospitalar (NIR).

Indicador 1 - Taxa de Ocupagdo Operacional
100,00%

0,
90,00% Meta: > 85%

80,00%
70,00% 66,91%
60,00%
50,00%

40,00%

30,00%

20,00%
jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 nov/20

Ainda ndo chegamos a meta minima estipulada, porém, se observa um aumento progressivo
do resultado deste indicador ao longo dos ultimos meses, tanto em numeros percentuais, como
absolutos. Em novembro, encontramos a mais taxa de ocupacgdo, até o momento, com quase 67%.

Como previamente argumentado, ndo ha a possibilidade de criacdo de uma demanda
especifica por parte da unidade hospitalar. Hospitais de demanda regulada, como o HMON,
dependem diretamente do encaminhamento de pacientes para que tenha uma elevada taxa de
ocupacao. De toda forma, esperamos que esta tendéncia de aumento da ocupacdo se mantenha, e

gue a meta do indicador possa ser alcancada.
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2. Tempo Médio de Permanéncia

Este indicador traduz a capacidade resolutiva da assisténcia prestada, pois leva em
consideragao as entradas e saidas ocorridas na unidade hospitalar. Estas saidas sdo calculadas pelo
somatdrio de ébitos, transferéncias e altas hospitalares. Conclui-se que, ao se observar uma baixa
taxa de mortalidade e um baixo tempo de permanéncia, este ultimo resultado esteja diretamente
associado a um indice elevado de altas hospitalares. E exatamente o que se observa nesta situag3o:
baixa taxa de mortalidade, elevado indice de altas hospitalares, que ocasionam um baixo tempo de
permanéncia. Trata-se da expressdao da grande quantidade de pacientes recuperados, apds a

internacao hospitalar.

Indicador 2 - Tempo Médio de Permanéncia

22 Meta: <21

20

18

15,68

16

14

12

10

jun/20 julf20 ago/20 set/20 out/20 nov/20

Quando analisamos os resultados dos ultimos meses, observamos que a meta do indicador
vem sendo alcancada. No més de novembro, observamos uma queda deste indicador, chegando em
11,8 dias de tempo médio de permanéncia. O aumento do numero mensal de saidas esta
diretamente relacionado a reducdo do tempo médio de permanéncia que vinha sendo observado
anteriormente. De toda forma, ainda observamos a presenca de casos de longa permanéncia, que
estdo sendo trabalhados para terem condi¢cdes de alta hospitalar, ou para receberem a

transferéncia que necessitem.
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3.Taxa de Mortalidade Institucional (>24h)

Este indicador tem por objetivo mensurar a capacidade de impacto assistencial ao desfecho
clinico negativo. O enfrentamento da Covid-19 trouxe grandes desafios técnico-assistenciais.
Protocolos e condutas estdo em constantes atualiza¢des, e a gama de publicacdes cientificas sé
cresce, na medida em que mais estudos vao sendo concluidos acerca da doenga. Uma certeza, a
despeito de toda falta de solidez de conhecimento acerca do tema, é que o processo de
humanizagdo e os protocolos técnicos de cuidados impactam sobremaneira na evolugdo clinica
positiva. Esta condugdo tem sido feita de forma multiprofissional e cooperativa, integrando ag¢des,

e gerando resultados.

Indicador 3 - Taxa de Mortalidade Institucional

55,00%

50.00% Meta: <50%

45,00%

40,00%

3500% _ 32,70%
' 30,30%

20000 28,60% 28,48%

o 24,00% 25,32%

25,00%
20,00%

15,00%
jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 nov/20

Em novembro, observamos um aumento em comparagdo ao més anterior, porém o
resultado de 30,30% de mortalidade institucional pode ser considerado satisfatdrio, e dentro da
meta estabelecida. No entanto, devemos entender o resultado deste indicador como um alerta
para um possivel aumento do mesmo, tomando providéncias para que este fato ndo corra.

O retrato deste indicador é um dos mais importantes desafios da gestao do HMON: salvar
vidas. Manter estes numeros baixos tém sido o objetivo de todos. Desde o inicio da assisténcia, este
indicador vem tendo sua meta alcancada.

A despeito de todas as perdas ocorridas, que tém seu grau de importancia, o resultado
alcancado para a taxa de mortalidade institucional continua sendo positivo, principalmente quando

comparado com os resultados observados em outras unidades hospitalares que tém o mesmo
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propdsito assistencial. Esperamos manter este padrao de qualidade assistencial, com impacto direto
nos desfechos clinicos.

No entanto, cabe ressaltar um dado que nos chama a atencdo, o de dbitos com menos de 24
horas. Este nUmero ndo entra no computo do indicador de mortalidade institucional, mas é algo
passivel de analise. Em novembro, forma observados 6 ébitos com menos de 24 horas, numero
nunca antes observado, fato que nos traz preocupa¢do com as condi¢Oes clinicas nas quais os

pacientes possam ser transferidos ao HMON.

4.Taxa de Densidade de IPCSL Associada ao Uso de CVC na UTI

Este indicador retrata diretamente um indice acompanhado pela Comissao de Controle de
Infeccao Hospitalar (CCIH), e reflete o cuidado e a técnica assistencial de implanta¢do e manutengao
de cateteres venosos centrais. Desde a obtencdo do acesso venoso central, pelo médico, passando
pela utilizagdo e manutencdo do dispositivo por enfermeiros e técnicos de enfermagem, rigidos

protocolos de assepsia e antissepsia devem ser observados.

Indicador 4 - Taxa de Densidade de IPCSL
Associada ao Uso de CVC na UTI

Meta: <= 5% ’

4 3,4 4,57

jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 nov/20

Em novembro, tivemos o niumero absoluto de 5 casos de IPCSL, com taxa ainda dentro da
meta estipulada. A meta foi alcancada, porém o resultado esta sendo tratado como um alerta a

CCIH, para que ndo haja piora deste indicador em meses sequentes.
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Os resultados deste indicador espelham o comprometimento profissional e a capacidade
técnica da equipe multidisciplinar do HMON, ja que expressa as agdes técnicas das equipes médicas

e de enfermagem na conducao destes dispositivos.

5. Incidéncia de Lesdo por Pressao do Paciente

Este é um indicador que analisa diretamente a efetividade do cuidado de enfermagem aos
pacientes internados, principalmente aqueles que apresentam algum grau de restricio de
mobilidade, seja por estarem sedados, seja por serem portadores de condic¢oes clinicas subjacentes.
E um indice que expressa o resultado da aplicagdo de protocolos de estomaterapia, e da pratica

destes cuidados direcionados.

Indicador 5 - Incidéncia de lesdo por pressdo

12,00%

Meta: <10%

10,00%

7,82%

8,00%

6,00%

4,00%

2,00%

0,00%
jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 nov/20

O resultado encontrado em novembro se encontra dentro da meta estabelecida, porém
apresenta uma tendéncia de alta que merece atencdo e tratativas. Ao longo dos meses, este
indicador vem tendo sua meta alcancada.

As medidas preventivas e terapéuticas, direcionadas a esta condicdo clinica, continuam a ser
conduzidas com seriedade e comprometimento das equipes assistenciais. Esperamos manter o

alcance da meta, puxando sempre este resultado para baixo.
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6. Manutencdo das Comissoes

Este indicador tem por objetivo acompanhar a producdo técnica e documental de algumas
das comissdes hospitalares obrigatérias. Por se tratar de comissdes compostas por membros do
corpo clinico do hospital, estas tém elevada importdncia na discussdo de processos de
aperfeicoamento e melhoria.

A meta foi alcancada em novembro, com a realizacdo de reunides periédicas das seguintes
comissdes: Comissdao de Controle de Infeccdo Hospitalar; Nucleo de Seguranga do Paciente;
Comiss3o de Investigacdo de Obitos; Comissdo de Revisdo de Prontudrios e Comissdo de Vigilancia
Epidemiolégica. Tais instancias seguem seus tramites de trabalho sendo regularmente adequados

as demandas estratégicas da unidade, com atividades ordinarias e extraordinarias.

7. Indice de Satisfacdo dos Usudrios

Este é um importante indicador que avalia a satisfacdo de pacientes e familiares de pacientes
internados no HMON. Trata-se de resultado de extrema relevancia por expressar a impressao
guanto a qualidade dos servicos recebidos. Muitas vezes, o desfecho clinico negativo influencia este
resultado, mas isso ndo tem sido observado no HMON. A meta foi alcancada com mais uma vez, no
més de novembro, desta vez voltando com o patamar de 100% de aprovagdo. O elevado numero
absoluto de pesquisas, 81 no total, respalda o resultado encontrado em termos de fidedignidade de

amostra.

Indicador 7 - Indice de satisfacdo dos usuarios
100,00%

100,00% 98,40%
/ 97,10% 96,42%
100,00% 100,00%

95,00%
90,00%
85,00%

20.00% Meta: > 80%

75,00%
jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 nov/20
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Trata-se de mais um indicador de extrema importancia para a gestao, pois avalia a percepcao
do tomador final dos servigcos. Estamos observando a manutengdo deste indicador em niveis
elevados de avaliacdo, ao longo dos meses apurados. Este resultado reflete o compromisso da
gestdo da unidade hospitalar com a qualidade assistencial, com a humanizagdo e com o cuidado, no
enfrentamento de uma entidade clinica que traz grandes ansiedades e restricdes familiares. O foco
assistencial centrado no paciente, aliado ao suporte psicossocial oferecido aos familiares, parece

ser a associacdo que garante este resultado.

8. Taxa de Resposta (feedback) da Ouvidoria

Este indicador expressa o atendimento das respostas para as demandas ativas, apresentadas
por usudrios e colaboradores, ao setor de Ouvidoria. Entende-se que, na medida que o usudrio e o
colaborador procuram o servico de ouvidoria, todo esforco deva ser engendrado para uma resposta
adequada. Mesmo quando isso ndo for possivel, os esforcos resolutivos devem ser claros e

objetivos.

Indicador 8 - Taxa de resposta de ouvidorias

100,00%

98,00% ~ 100,00%  100,00%  100,00%  100,00% 100,00%  100,00%
96,00%
94,00%
92,00%

90.00% Meta: >90%

88,00%
86,00%

84,00%
jun/20 julf20 ago/20 set/20 out/20 nov/20

A meta deste indicador foi mantida em 100% de respostas em novembro, assim como ao

longo dos ultimos meses. Entendemos que esta é uma obrigacdo do setor de ouvidoria.
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9. Percentual de profissionais treinados

Este indicador avalia importante nuance da continua capacitagao profissional de uma
unidade hospitalar de alta complexidade, a educagdo permanente. Por se tratar de um hospital
dedicado ao tratamento do Covid-19, tal incumbéncia se torna ainda mais relevante. Novos e
reiterados protocolos técnicos e de seguranga, que envolvem tanto os pacientes, como os

profissionais, devem ser rigorosamente perseguidos em sua perfeita execucao.

Indicador 9 - Percentual de profissionais
treinados

100,00%
00.00%  100,00%
80,00%
70,00%

60,00%

50,00%
40,00%

30.00% Meta: >30%

20,00%
jun/20 julf20 ago/20 set/20 out/20 nov/20

Ao longo dos ultimos meses, esta meta vem sendo alcangada. Em novembro, tivemos mais
de 53% de profissionais treinados e capacitados, reiterando o comprometimento e a

responsabilidade das liderancas assistenciais do HMON em capacitar suas equipes.

Conclusoes

Estamos nos aproximando do término do ano de 2020, a frente da gestdo do Hospital
Municipal Oceanico de Niterdéi, em oito meses de gestdo desta importante unidade hospitalar. Tém
sido um ano dificil para todos, mas a responsabilidade que nos foi dada foi e tem sido a principal
motiva¢do para seguirmos em frente. O trabalho desempenhado em conjunto pela OSC Viva Rio e
pela Fundagao Municipal de Saude de Niterdi mostra resultados eficazes e efetivos, de forma

indubitavel. O enfrentamento da pandemia de Covid-19 requereu a¢Oes articuladas e execucdo de
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planejamento, que possibilitasse a adequada assisténcia, nos moldes de complexidade que a
situacdo epidemioldgica nos impde. Com seriedade e responsabilidade, esta entrega vem sendo
feita.

Analisando os resultados evolutivos dos indicadores, observamos que todos eles tém tido
suas metas alcancadas, apenas coma excecdo da taxa de ocupacdo, devido as razdbes amplamente
discutidas sobre a impossibilidade de criagao de demanda de internagdao por parte da unidade
hospitalar. Ainda assim, esta ocupacdo vem crescendo de forma sustentada e progressiva. OQutros
indicadores estratégicos vem apresentando resultados bastante positivos, como a taxa de
mortalidade, tempo médio de permanéncia, e satisfacdo dos usuarios. Os resultados positivos de
taxa de mortalidade institucional e de satisfacdo nos dao a certeza de que estamos no caminho
correto. Porém, estamos cientes que este é um esforco continuo e ininterrupto, a fim de garantir a
gualidade e seguranca da assisténcia prestada.

Concluido o oitavo més de contrato, o HMON segue plenamente funcional. Seguem em
funcionamento as especialidades médicas que garantem a ampliacdo o escopo de atendimento,
aumentando a oferta assistencial aos nosso pacientes. Observamos a manutencgao de fatores de
producdo elevados, e indicadores de desempenho bastante satisfatérios. Mantemos o foco da
assisténcia centrada no paciente, sempre almejando os melhores desfechos clinicos.

Em relagdo aos indicadores de desempenho, a ressalva se mantém apenas relacionada ao
indicador de taxa de ocupacdo operacional. Como exposto anteriormente neste e em outros
relatdrios, e em comunicag¢des formais junto a CTA, a OSC Viva Rio entende que este indicador nao
expressa o que se deseja avaliar em termos de producdo assistencial. Isso se deve aos fatos
amplamente descritos, de que a unidade hospitalar ndo pode auto produzir sua demanda, tendo a
mesma exclusivamente conduzida pelo ente publico. De toda forma, estamos nos aproximando de
70% de taxa de ocupagao operacional. No entanto, é importante salientar que, desde o inicio das
operagdes assistenciais do hospital, a demanda por leitos via regulacdo se mostrou aquém das
expectativas, mesmo com a ampla disponibilidade operacional de leitos.

A analise de todos os demais indicadores de desempenho demonstram a eficacia da gestao
da Viva Rio no HMON, com o alcance de metas na totalidade dos itens propostos, sendo alguns
destes indicadores alcangcados em pontuagcdo mdaxima possivel. O trabalho tem sido conduzido de
forma responsavel, com integracdo entre as areas assistenciais, gerenciais e estratégicas, com

grande apoio institucional da OSC Viva Rio para o cumprimento de prazos e metas. Esperamos
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manter o padrao de entrega em niveis elevados, tanto do ponto de vista de producdo, como de
desempenho. E que, nos proximos meses de contrato, possamos manter indicadores com metas
alcancadas, e com uma boa percepcdo do contratante sobre a entrega de um trabalho
comprometido e efetivo.

Aproveitamos o ensejo para agradecer a confianca depositada pela Fundacdo Municipal de
Saude de Niterdi na OSC Viva Rio para a gestdao do Hospital Municipal de Niteréi. Sentimo-nos
honrados em representar o Municipio como um bracgo assistencial muito importante nos cuidados
ao cidaddo niteroiense, neste momento de tanta conturbacgdo e inseguranga que vivemos. Que se
mantenha uma relacdo mutuamente fortificada e construtiva, pautada em correcao, trabalho e

entrega.

Reiteramos os votos de elevada estima e consideracao!

OSC Viva Rio
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