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Apresentacao

O presente relatorio tem por objetivo descrever e apresentar as atividades assistenciais de
salde desenvolvidas pela Unidade de Pronto Atendimento — UPA ROCINHA durante o Trimestre
que compreende os meses de Julho, Agosto e Setembro/2015, relacionadas ao Contrato de Gestéo
celebrado com a Secretaria Municipal de Saude e Defesa Civil do Rio de Janeiro — SMS RIO e a
Organizacédo Social Viva Rio— OSS.

O documento esta estruturado de acordo com as linhas de acédo estabelecidas pela Comissao
Técnica de Acompanhamento e Avaliagdo — CTAA, que monitora e avalia o desempenho das
OrganizacgOes Sociais no cumprimento das metas estabelecidas em contrato de gestdo n°019/2014
entre a Secretaria Municipal de Saude e Defesa Civil do Rio de Janeiro — SMS RIO e a

Organizacéo Social Viva Rio— OSS.
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Indicadores de Desempenho

Tabela 1: Resumo dos Indicadores de Desempenho, Julho, Agosto e Setembro/2015

OS RESPONSAVEL: VIVARIO
INDICADORES - CONTRATO N°030/2014 TRESTRE
YA
% aincidir Ajszt')?g'g'r
UPA 24H ROCINHA Meta sobre a total do jul/as ago/15 set/15
variavel
contrato
VARIAVEL 1 - GESTAO 100% 1,5% 1,0% 1,3% 1,3%
Percentual de BAE dgntro do padrao de >90% 16% 0,24% 65.4% 54.3% 75.0%
conformidades
Indice de absenteismo <3% 16% 0,24% 1,1% 1,0% 0,5%
Taxa de turn-over <35 16% 0,24% 1,4% 1,9% 0,8%
>1,5h
Treinamento hora-homem homem 16% 0,24% 0:07:10 4:09:23 4:24:11
treinado/ ! T T o
més
Relatérios assisténciais e financeiros Até 0 5°dia
(0] (o) [0) [0) o)
entregues no padrdo e no prazo atil 16% 0.24% 100.0% 100,0% 100.0%
Preenchimento adequado de fichas 100% 20% 030% | 1000% | 1000% | 100,0%
SINAN em todos 0s casos previstos
VARIAVEL 2 - DESEMPENHO @ ? 7 7 %
ASSISTENCIAL 100% 2,0% 1,5% 1,5% 1,3%
Percentual de prz?]cégrilégs atendidos por > 70% 12% 0,24% 84,9% 84.2% 80,9%
Percentual de pacientes atendidos
conforme tempo deflnldo_ na classificagdo 100% 12% 0,24% 64.7% 99,29 99.29%
de risco pelo enfermeiro conforme
protocolo
Tempo de permanéncia na Emergéncia <24h 12% 0,24% 57 Silt 44
Taxa de mortalidade na unidade de
emergéncia sala amarela e vermelha) < <4 % 14% 0,28% 1,9% 0,0% 1,9%
24 hs
Taxa de mortalidade na unidade de
emergéncia sala amarela e vermelha) > <7% 14% 0,28% 0,0% 0,0% 0,0%
24 hs
Percentual de pacientes com diagnoéstico
de SEPSES que iniciaram 100% 12% 0,24% 100,0% 100,0% 50,0%
antibiodticoterapia em até 2 horas
Percentual de _tomograflas realizadas em 100% 12% 0,24% 100,0% 100,0% 100,0%
pacientes com AVC
Percentual de trombolise realizadas no
[0) [0) (o) [0) [0) 0,
tratamento do IAM com suprade ST 100% 12% 0.24% 100.0% 100,0% 100.0%
VARIAVEL 3 - SATISFAGAO DO o o o o o
USUARIO 100% 1,5% 1,5% 1,5% 1,5%
Indice de questionarios preenchidos o o o % 0 0
pelos pacientes em observacio > 15% 50% 0,75% 70,0% 68,2% 84,8%
Percentual de pacientes satisfeitos/muito > 8506 50% 0,75% 1071% 86,8% 98,6%
satisfeitos
Percentual das metas alcancadas 100% 75% 81% 75%
% a incidir sobre o total do contrato 5% 4,0% 4,3% 4,0%
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Gréfico 1: Percentual de Indicadores a incidir por variavel, Julho, Agosto e Setembro/2015
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Graéfico 2: Percentual de repasse a incidir sobre o total do contrato por variavel, Julho, Agosto e
Setembro/2015
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Gréfico 3: Valor (R$) de repasse a incidir sobre o total do contrato por competéncia
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Tabela 2: Valor (R$) de repasse a incidir sobre o total do contrato por variavel, Julho, Agosto e

Setembro/2015
VARIAVEL peenletineieals julis ago/15 set/15
receber
V1 - Gestdo R$ 43.739,09 R$ 12.602,79 R$ 15.568,15 R$ 15.568,15
V2 - Desempenho Assistencial R$ 53.376,52 R$ 18.780,63 R$ 18.780,63 R$ 15.815,27
V3 - Satisfagdo do usudrio R$ 55.600,54 R$ 18.533,51 R$ 18.533,51 R$ 18.533,51

VARIAVEL 01 - Indicador de Gestdo

Dos seis indicadores referentes a Gestdo, para 0 més de Julho, 04 indicadores atingiram a
meta, incidindo 68% sobre a variavel e 1,0% sobre o valor total conforme cronograma de
desembolso, ja nos meses de Agosto e Setembro, dos 06 indicadores, 05 foram alcancados

incidindo 84% sobre a variavel e 1,3% sobre o valor total conforme cronograma de desembolso.

Desta forma, o valor de repasse para o trimestre é de R$43.739,09.
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1. Percentual de BAE dentro do padréo de conformidades

Tabela 3: Percentual de BAE dentro do padréo de conformidades, Julho, Agosto e Setembro/2015

1. Percentugl de BAE dentro do padréo jul/s ago/15 set/15
de conformidades
Total de BAE dentro do padrao de
conformidades X 100 53 308 508
Total de BAE analisados 81 567 677
Meta > 90% 65,4% 54,3% 75,0%
o
Yo a incidir sok_),re a 16% 0% 0% 0%
variavel
o
% a incidir sobre o 0,24% 0,00% 0,00% 0,00%
total do contrato

Gréfico 4: Metas alcancadas do Indicador: Percentual de BAE dentro do padrdo de conformidades,
Julho, Agosto e Setembro/2015

1. Percentual de BAE dentro do padrao de conformidades
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Numerador: Total de BAE dentro do padrao de conformidade x100

Denominador: Total de BAE analisados

Meta: > 90%

% a incidir sobre a variavel: 16%

% a incidir sobre o total do contrato: 0,24%

Objetivo: Medir o percentual de BAE organizados de acordo com as praticas operacionais requeridas.
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Anexo: Atas de comissao de revisdo de prontuario, anexos 1.1

No més de Julho, com total de 6.058 atendimentos, foram analisados 81 BAEs (1% do total de
boletins gerados), e destes, apenas 53 estavam dentro do padrdo de conformidade (65%). Para o0 més
de Agosto, com total de 5.689 atendimentos, foram analisados 567 BAEs (10% do total de boletins
gerados), com 308 estavam conformes (54%). Ja para 0 més de Setembro, com 5.431 atendimentos,
dos 677 BAEs analisados (12,5% do total de boletins gerados) , 508 estavam conformes (75%). Certo
de que a analise mensal deve ser realizada em 10% dos boletins totais gerados através dos
atendimentos, o més de julho alcancou apenas 1% dos BAEs analisados. Para os meses de Agosto e
Setembro, respectivamente 10% e 12,5%.

Neste indicador, Percentual de Boletins de Atendimento dentro do padrdo de conformidade,
durante o trimestre, a unidade ndo atingiu a meta estipulada. Pensamos que esse resultado pode ter
relacdo com as trocas de gestdo e sistema de prontuario (Klinikos/Vitacare), que ocorreu entre o
més de Julho e Agosto. Concomitante a isso, estamos buscando ajustar o sistema de prontuarios a
realidade da unidade para melhorar a qualidade dos registros, o que nos faz acreditar que o0s
préximos resultados serdo melhores em relagdo ao trimestre vigente do relatorio.

Em visita a unidade e acompanhando da reunido de prontuarios, verificou-se a mudanca na
perspectiva nas analises. A nova gestdo convocou parte de sua equipe para que participasse da
realizacdo das analises dos prontuarios, gerando um entendimento a cerca do indicador e um
comprometimento maior no preenchimento dos BAEs. A coordenacdo criou critérios rigorosos
para avaliacdo dos prontudrios, tais como: Dados de identificacdo; Classificacdo de risco; Sinais
vitais; Exame fisico; Motivo do atendimento; Conduta; Evolu¢cdo médica admissdo; Evolugdo
enfermagem admissdo; Evolucdo técnico de enfermagem; Evolucdo medica alta; Evolucdo
enfermagem alta e Destino do paciente.

Além do novo processo de trabalho implantado estdo sendo realizadas adaptacdes no
sistema de prontuério, para qualificar a assisténcia prestada aos pacientes e 0s registros no sistema.
A unidade e a OSS estédo trabalhando juntas em busca desta melhor adequagéo dos registros dentro

do novo sistema de prontuario.
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2. indice de absenteismo por categoria profissional

Tabela 4: Indice de absenteismo por categoria profissional, Julho, Agosto e Setembro/2015

2. Indice de absenteismo por categoria

- jul/15 ago/15 set/15
profissional
Horas liquidas faltantes x 100 144 120 60
Horas liquidas disponiveis 12.744 12.360 11.880
Meta <3% 1,1% 1,0% 0,5%
% aincidir sobre a 16% 16% 16% 16%
variavel

oaincidirsobreo 4540, 0,24% 0,24% 0,24%

total do contrato

Graéfico 5: Metas alcancadas do Indicador: indice de absenteismo por categoria profissional, Julho,

Agosto e Setembro/2015
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Numerador: Horas liquidas faltantes x 100
Denominador: Horas liquidas disponiveis
Meta: < 3%

% a incidir sobre a variavel: 16%

% a incidir sobre o total do contrato: 0,24%
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Obijetivo: Medir a disponibilidade da forca de trabalho e dar um indicativo do nivel de satisfacdo do
usuario, através da analise das faltas ao trabalho.
Anexo: Tabela de Calculo por categoria e planilha de substituicdo, anexo 1.2

No més de Julho, o indice de absenteismo foi de 1,1% e o0s percentuais por categoria foram de:
auxiliar de farmacia 4,8%, técnico de enfermagem 1,5% e enfermeiro 1,1%. Para 0 més de Agosto, 0
indice de absenteismo foi de 1,0% e os percentuais por categoria foram de: técnico de enfermagem
1,8%, Farmacéutico 1,6% e enfermeiro 0,5%. Ja para 0 més de Setembro observa-se que o indice de
absenteismo foi de 0,5% e os percentuais por categoria foram de: maqueiro 4,5%, médico 1,1%,
enfermeiro 0,6% e técnico de enfermagem 2,7%. Sendo assim, nota-se, que o indice estd diminuindo
més a més atingindo a meta no trimestre avaliado.

A gestdo da unidade tem um controle rigoroso sobre o absenteismo dos profissionais. As
coordenacBes se organizam previamente para cumprir a escala e manter o quadro de funcionarios
completo. Em alguns casos, quando a auséncia € inesperada nem sempre se consegue uma cobertura
no momento em que ocorrem as faltas, causando indice de absenteismo porém sem prejuizo a
prestacdo dos servicos.

Com o objetivo de minimizar as auséncias, a gestdo da unidade permanece analisando 0s
seguintes critérios: auséncia sem justificativa; licencas médicas e atrasos excessivos e/ou

consecutivos, implica na possibilidade que o profissional tem de realizar plantdes extras.

3. Taxa de turn-over

Tabela 5: Taxa de turn-over, Julho, Agosto e Setembro/2015

3. Taxa de turn-over jul/15 ago/15 set/15
(NUmero de demissfes + Numero de 5 3 1
admissdes) / 2 X 100
Numero de fun(:|onar|(_)s atlvoA(no uItl_mo 139 134 128
dia do més anterior)
Meta <3,5% 1,4% 1,9% 0,8%
o i
6 aincidir sobre a 16% 16% 16% 16%
variavel
of A
voaincidirsobreo 540, 0,24% 0,24% 0,24%
total do contrato

13



VIVARIO

Gréfico 6: Metas alcancadas do Indicador: Taxa de turn-over, Julho, Agosto e Setembro/2015

3. Taxa de turn-over
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Numerador: NUmero de demissdes + niumero de admissdes / 2

Denominador: Numero de funcionarios ativos (no Gltimo dia do més anterior)

Meta: < 3,5%

% a incidir sobre a variavel: 16%

% a incidir sobre o total do contrato: 0,24%

Obijetivo: Controlar de modo a manter o funcionario de obra e evitar grandes impactos sobre o0s
custos da organizagdo (custo de recrutamento selecédo e treinamento).

No més de Julho dos 139 funcionarios ativos na unidade no Gltimo dia da competéncia
anterior, 4 foram demitidos e ndo houve admissdo, com uma taxa de turn-over de 1,4%. No més de
Agosto, foram 134 funcionérios ativos, ocorrendo 5 demissdes e nenhuma admissdo, apresentando
uma taxa de 1,9%. J& no més de Setembro, foram 128 ativos e 2 demissbes e 1 profissional
retornou de licenca médica, com uma taxa de 0,8%, atingindo a meta no trimestre.

A coordenacéo da unidade e o RH, trabalham juntos para manter o quadro de profissionais
completos. Apesar de haver mudanca no quadro de funcionarios, essa rotatividade ndo interfere
efetivamente na prestacdo de servico, tampouco impacta no resultado do indicador, visto que o
cumprimento da meta no periodo vem sendo atingido.

O trabalho de captacdo desses profissionais no mercado, para reposicdo imediata, tem sido

satisfatorio, conforme mostra o proximo indicador.
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4. Treinamento hora-homem

Tabela 6: Treinamento hora-homem, Julho, Agosto e Setembro/2015

4. Treinamento hora-homem jul/15 ago/15 set/15
Total de horas homem treinados no més 16:00:00 532:00:00 568:00:00
Total de funcionarios ativos no periodo 134 128 129
Meta ~ L:°hhomem 0:07:10 4:09:23 4:24:11
treinado/ més
o
Y a incidir sot_)re a 16% 0% 16% 16%
variavel
o
6 aincidir sobre o 0,24% 0,00% 0,24% 0,24%
total do contrato

Graéfico 7: Metas alcangadas do Indicador: Treinamento hora-homem, Julho, Agosto e

Setembro/2015
4. Treinamento hora-homem
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Numerador: Total de horas homem que foram capacitados no periodo

Denominador: Total de funcionarios ativos no periodo

Meta: >1,5h homem treinado/més

% a incidir sobre a variavel: 16%

% a incidir sobre o total do contrato: 0,24%
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Obijetivo: Reciclar ou capacitar os funcionarios para torna-los aptos a atender os niveis crescentes
de qualidade nas atividades que desempenham padronizando a assisténcia.

No més de Julho 02 profissionais foram treinados 8h cada um totalizando 16 horas de
treinamento. No més de Agosto, 48 profissionais fizeram um treinamento o que gerou um total de
532 horas de treinamento e com a abordagem dos seguintes temas: Notificacdo de violéncia —
SINAN (duracdo de 4h) e Curso introdutério Saude da Familia (duracdo de 40h/semanais). Para o
més de setembro 67 profissionais foram treinados na unidade, totalizando 568 horas de
treinamento. Para 0 més de Julho, a meta ndo foi alcancada, porém nos meses de Agosto e
Setembro a meta foi atingida.

A gestdo da unidade junto com a assessoria da area programatica 2.1 vem trabalhando juntas
com objetivo de manter um cronograma de treinamento direcionado ao processo de trabalho que
ocorre na unidade. A capacitacdo vem atualizando os profissionais que ja atuam na unidade e
treinando os novos profissionais, para que iniciem o trabalho ja adaptados a realidade da unidade.

As coordenagOes estdo se emprenhando para organizar um cronograma de treinamento

anual para ser executado.

5. Relatorios assistenciais e financeiros entregues no padréo e no prazo

Tabela 7: Relatérios assistenciais entregues no prazo, Julho, Agosto e Setembro/2015

5. Relatorios assisténciais e financeiros

N jul/15 ago/15 set/15
entregues no padrao e no prazo

Relatérios assistenciais e financeiros
entregues no padrdo definido pela SMS até 100% 100% 100%
0 5° dia util do més

Meta Até o 5° dia Util 100,0% 100,0% 100,0%
% a incidir sot_),re a 16% 16% 16% 16%
variavel
% aincidir sobre o 0,24% 0,24% 0,24% 0,24%

total do contrato
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Gréfico 8: Metas alcangadas do Indicador: Relatérios assistenciais e financeiros entregues no padrédo
e no prazo, Julho, Agosto e Setembro/2015
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Valor apurado: Relatérios assistenciais e financeiros entregues no padrdo definido pela SMS até o 5°
dia util do més
Meta: até 5° dia util
% a incidir sobre a variavel: 16%
% a incidir sobre o total do contrato: 0,24%

Todos os relatérios Assisténcias e Financeiros quando solicitados sdo enviados regularmente.
O portal OSINFO vem sendo atualizado com todas as informac6es necessarias de forma mensal, para
que seja acompanhada pela Secretaria, tendo em vista que nossos relatérios sdo trimestrais. A
planilha da SUBHUE no ‘google drive’ com as informagdes assistenciais vem sendo alimentada
corretamente.
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Preenchimento adequado de fichas SINAN em todos 0s casos previstos

Tabela 8: Preenchimento adequado de fichas SINAN em todos os casos previstos, Julho, Agosto e

Setembro/2015
6. Preenchimento adequado de fichas i
SINAN em todos 0s casos previstos Julis ago/15 set'15
Numero de fichas SINAN preenchidas x 30 17 47
100
Total de situagdes com SINAN obrigatério 30 17 47
Meta 100% 100,0% 100,0% 100,0%
o
6 aincidir sobre a 20% 20% 20% 20%
variavel
o
0 aincidir sobre o 0,30% 0,30% 0,30% 0,30%
total do contrato

Graéfico 9: Metas alcangadas do Indicador: Preenchimento adequado de fichas SINAN em todos os
casos previstos, Julho, Agosto e Setembro/2015
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% a incidir sobre o total do contrato: 0,30%

Numerador: Numero de fichas SINAN preenchidas
Denominador: Total de situacbes com SINAN obrigatorio
Meta: 100%

% a incidir sobre a variavel: 20%
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Anexo: Planilha de notificacdes por més, anexo 1.3

O SINAN - Sistema de Informacdo de Agravos de Notificacdo - é alimentado pela
notificacdo de casos de doencas e agravos que constam na lista nacional de doencas de notificacao
compulsoria. Esse sistema tem como objetivo registrar e processar os dados sobre agravos de
notificacdo em todo territério nacional, fornecendo informac@es, para analise de area de risco e
perfil de morbidade, contribuindo para uma tomada de deciséo e investigacdo dos casos.

No més de Julho foram diagnosticados e notificados 30 casos, ja para 0 més de Agosto foram
diagnosticados e notificados 17 casos e em Setembro foram 29 casos diagnosticados e notificados.

Sendo assim a meta no trimestre avaliado foi atingida.
VARIAVEL 02 — Indicadores de Desempenho Assistencial

Dos oito indicadores referentes ao desempenho assistencial, para os meses de Julho e
Agosto, 06 atingiram a meta incidindo 76% sobre a variavel e 1,5% sobre o valor total conforme
cronograma de desembolso para estes meses. No més de Setembro 05 atingiram a meta incidindo

62% sobre a variavel e 1,2% sobre o valor total conforme cronograma de desembolso nos dois

meses. Desta forma, o valor de repasse a titulo da V2 para o trimestre é de R$53.376,52.

1. Percentual de pacientes atendidos por medico

Tabela 9: Percentual de pacientes atendidos por médico, Julho, Agosto e Setembro/2015

1. Fgrcentual de pacientes atendidos por julis ago/15 set/15
medico
Numero de atendimentos médicos x100 6.058 5.583 5.431
Numero total de pacientes acolhidos 7.137 6.627 6.711
Meta >70% 84,9% 84,2% 80,9%
of i
%6 aincidir sobre a 129% 129% 129% 12%
variavel
o i
6 a incidir sobre o 0,24% 0,24% 0,24% 0,24%
total do contrato
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Graéfico 10: Metas alcancadas do Indicador: Percentual de pacientes atendidos por médico, Julho,
Agosto e Setembro/2015

1. Percentual de pacientes atendidos por médico
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Numerador: NUmero de atendimentos medicos x100
Denominador: Numero total de pacientes acolhidos

Meta: > 70%

% a incidir sobre a variavel: 12%

% a incidir sobre o total do contrato: 0,24%

Objetivo: Identificar necessidade e prioridade do paciente.

Para 0 més de Julho, dos 7.137 pacientes acolhidos, 6.058 (85%) foram atendidos (5.583,
clinica médica e 1.015, pediatria). No més de Agosto, foram acolhidos, 6.627, dentre estes, 5.583
(84%) foram atendidos (4.483 para clinica médica e 1.100 para pediatria). JA& para 0 més de
Setembro, foram acolhidos, 6.711, dentre estes, 5.431 (81%) foram atendidos (4.399 para clinica
médica e 1.032 para pediatria), atingindo o cumprimento da meta nos trés meses.

A diferenca que existe entre o nimero de acolhidos e o nUmero de pacientes efetivamente
atendidos, se da devido aos encaminhamentos para atendimento de servico social, pacientes
redirecionados quando classificados como “azul”, pacientes que vao a unidade encaminhados pela
Clinica da Familia para realizagcdo de Raio X e eventualmente pacientes que séo acolhidos e nédo
aguardam para o atendimento médico, desistindo do atendimento. Estes casos sdo contabilizados

como evasdo da unidade.
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2. Percentual de pacientes atendidos conforme tempo definido na classificagé@o de risco

Tabela 10: Percentual de pacientes atendidos conforme tempo definido na classificacéo de risco,
Julho, Agosto e Setembro/2015

2. Percentual de pacientes atendidos
conf_orme tempo deflqldo na classificacéo julis ago/15 set/15
de risco pelo enfermeiro conforme
protocolo
Numero de pacientes atendidos pelo
médico conforme o tempo definido na 4.533 6.570 6.658
classificacdo de risco x 100
Total de pacientes classificados com risco 7.010 6.623 6.710
Meta 100% 64,7% 99,2% 99,2%
o
Y a incidir sot_),re a 12% 0% 0% 0%
variavel
o
o aincidir sobre o 0,24% 0,00% 0,00% 0,00%
total do contrato

Graéfico 11: Metas alcangadas do Indicador: Percentual de pacientes atendidos conforme tempo
definido na classificacdo de risco, Julho, Agosto e Setembro/2015
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Numerador: Numero de pacientes que foram atendidos pelo médico conforme o tempo definido na

classificacdo de risco x 100
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Denominador: Total de pacientes classificados conforme protocolo de acolhimento e classificacao
de risco.

Meta: 100%

% a incidir sobre a variavel: 12%

% a incidir sobre o total do contrato: 0,24%

Obijetivo: Acesso rapido ao atendimento médico, priorizando o risco de vida.

Para o calculo do indicador foram considerados, para compor o denominador, apenas
aqueles pacientes classificados para atendimento médico, sendo assim, para 0 més de Julho, foram
contabilizados 7.010, Agosto foram classificados para atendimento médico 6.277 engquanto em
Setembro foram classificados para atendimento médico 6.130.

Apesar da meta estipulada nédo ter sido atingida em nenhum dos meses analisados, observa-
Se uma variagao inexpressiva nos resultados do trimestre, com o percentual de pacientes atendidos
dentro do tempo definido na classificagdo de risco de 64,7% em Julho para em Agosto 57,2% e
Setembro 60,5%.

Em relacdo ao tempo médio para atendimento, ao longo do trimestre, na classificacdo Azul,
observa-se um tempo médio de 54 min. Para os classificados como verdes, este tempo médio foi
de 29 min e para os Amarelos de 17 min. Ja para os Vermelhos, o tempo médio calculado pelo
sistema foi de 33 min, porém, sabe-se que na pratica, o atendimento para tal classificacdo é
imediato. A prioridade da equipe de salde € a estabilizacdo do quadro clinico hemodinamico do
paciente, sendo assim, o boletim do paciente e as informacdes pertinentes ao seu quadro clinico
somente sdo registrados no sistema apdés a realizacdo do atendimento, o que eleva o tempo médio
de atendimento para este tipo de classificacdo de risco.

Em busca de melhores resultados a gestdo da unidade vem trabalhando junto com toda
equipe, isso pode ser visto atraves nos resultados dos dois Gltimos meses. Acreditamos que para 0s
proximos meses 0s resultados serdo cada vez mais superados, tendo em vista que os profissionais
da unidade estdo sendo envolvidos nos processos afim de entenderem melhor os indicadores e a

importancia de se atingir as metas estipuladas.
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Tabela 11: Tempo médio de espera da Classificacdo para atendimento médico (minutos)

Tempo médio para atendimento (min)
Classificagdo jul/15 | ago/15 | set/15
Azul 23 53 87
Verde 34 16 38
Amarelo 23 15 14
Vermelho 8 71 22
Total 22 27 40

Os resultados mostram que o tempo de espera para algumas classificagdes vem aumentando
e para outras vem se mantendo o tempo médio de atendimento. Visando diminuir o tempo de
espera para atendimento, frequentemente € feita revisdo da fila de espera para identificar os
usuarios que estdo aguardando hd mais tempo e 0s que desistiram o que impacta diretamente sobre
0 tempo de espera. O enfermeiro escalado para classificacdo de risco, acompanha e monitora o
tempo de espera dos pacientes na fila, e sempre que necessario, sinaliza 0 médico plantonista sobre
a necessidade de agilizar o atendimento dos pacientes que encontram-se com o tempo de espera
elevado. Paralelo a isso, estdo os gestores acompanhando diariamente a rotina da unidade. Cabe
ressaltar que além disso, os usuarios sdo observados e reavaliados constantemente e em caso de
necessidade sdo encaminhados diretamente ao consultério médico.

Elencamos que o aumento do tempo médio para atendimento vermelho se da a abertura do
prontuario pelo acompanhante do paciente, enquanto o atendimento estd sendo efetivamente
realizado. A realidade do atendimento dos pacientes classificados como vermelho é que sdo
prontamente atendidos em um tempo inferior a 5 minutos, a prioridade da equipe de salude € o

atendimento e estabilizagdo do quadro clinico hemodinamico do paciente.
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3. Tempo de permanéncia na Emergéncia

Tabela 12: Tempo de permanéncia na Emergéncia, Julho, Agosto e Setembro/2015

3. Tempo de permanéncia na

Emergéncia Julits 29O Sevio
¥ do numero de pacientes-dia na 245 228 193
observacdo
Numero de saidas 103 108 105
Meta <24h 57 51 44
o
Y0 a incidir sok_),re a 12% 0% 0% 0%
variavel
o
Yo a incidir sobre o 0,24% 0,00% 0,00% 0,00%

total do contrato

Graéfico 12: Metas alcancadas do Indicador: Tempo de permanéncia na Emergéncia, Julho, Agosto e

Setembro/2015
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Numerador: = Numero de pacientes-dia

Denominador: NUmero de saidas

Meta: 100%

% a incidir sobre a variavel: 12%

% a incidir sobre o total do contrato: 0,24%

Objetivo: Manter o fluxo de alocacdo dos pacientes.
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Anexos: Anexos 1.4

No més de Julho ocorrem 245 paciente-dia e 103 saidas o que gera em média 57 horas de
permanéncia na unidade (61h na sala amarela adulto, 28h na sala amarela pediatrica e 33h na sala
vermelha). Para o més de Agosto, observa-se um perfil similar, ocorreram 228 pacientes-dia e 108
saidas o que corresponde a 51 horas de permanéncia (53h na sala amarela adulto, 28h na sala amarela
pediatrica e 27h na sala vermelha). Ja para 0 més de Setembro ocorreram 193 pacientes-dia e 105
saidas o que corresponde a 44 horas de permanéncia (45h na sala amarela adulto, 28h na sala amarela
pediatrica e 41h na sala vermelha), ndo atingindo nos trés meses a meta.

O tempo médio de permanéncia na emergéncia da unidade é calculado a partir da internagdo
destes pacientes nas salas vermelha e amarelas para a estabilizacdo do seu quadro. Em alguns casos o
tempo se excede porque ou o paciente fica aguardando transferéncia para outro hospital devido sua
complexidade e/ou necessidade de procedimento cirdrgico, ou esta aguardando remocdo para
realizacdo de algum exame de alta complexidade (Ex. Tomografia). Em todos esses casos a gestdo do
tempo fica a cargo da regulacdo. O SISREG , 6rgéo regulador é um sistema que se destina a regular

as transferéncias hospitalares especializadas bem como os exames complementares.

4. Taxa de mortalidade na unidade de emergéncia (sala amarela e vermelha) <24 horas

Tabela 13: Taxa de mortalidade na unidade de emergéncia (sala amarela e vermelha) < 24horas,
Julho, Agosto e Setembro/2015

4. Taxa de mortalidade na unidade de
emergéncia sala amarela e vermelha) < jul/15 ago/15 set/15
24 hs
Numero de ébitos com pacientes em 5 0 5
observacao < 24hs (amarela e vermelha)
Total de saidas de pacientes em observagao 103 108 105
(todas as salas)
Meta <4% 1,9% 0,0% 1,9%
o
6 aincidir sobre a 14% 14% 14% 14%
variavel
o
o @ incidir sobre o 0,28% 0,28% 0,28% 0,28%
total do contrato
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Gréfico 13: Metas alcancadas do Indicador: Taxa de mortalidade na unidade de emergéncia (sala

amarela e vermelha) < 24horas, Julho, Agosto e Setembro/2015
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Numerador: NUmero de Obitos com pacientes em observagdo < 24hs (amarela e vermelha)
Denominador: Total de saidas de pacientes em observacédo (todas as salas)
Meta: < 4%
% a incidir sobre a variavel: 14%
% a incidir sobre o total do contrato: 0,28%
Objetivo: Medir a taxa de 6bitos ocorridos em unidade pré-hospitalar fixa.
Anexo:Planilha e Ata das comissdes, Anexos1.5el1.7

No més de Julho, ocorreram 02 Obitos das 103 saidas de pacientes que permaneceram em
observacdo. Em Agosto, ndo ocorreram 6bitos na unidade, sendo os dois 0bitos ja cadaveres. Ja para
0 més de Setembro, ocorreram 02 Obitos < 24h dentre os 105 pacientes em observagdo. Sendo assim,
nos meses de Julho (1,9%), Agosto (0%) e Setembro (1,9%), a meta exigida pelo indicador foi
atingida.

A gestdo vem trabalhando para avaliar 0s casos de ébitos ocorridos na unidade, com objetivo
de analisar o atendimento prestado, verificando se eram ou ndo Obitos evitaveis. Os coordenadores
reinem-se com os lideres de plantdo para discutirem os casos ocorridos e a partir dai tragam

melhorias nos processos de trabalho da unidade.
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5. Taxa de mortalidade na unidade de emergéncia (sala amarela e vermelha) > 24 hs

Tabela 14: Taxa de mortalidade na unidade de emergéncia sala amarela e vermelha) > 24 hs, Julho,

Agosto e Setembro/2015

5. Taxa de mortalidade na unidade de
emergéncia sala amarela e vermelha) > jul/15 ago/15 set/15
24 hs
Numero de ébitos com pacientes em 0 0 0
observagao > 24hs (amarela e vermelha)
Total de saidas de pacientes em observagao 103 108 105
(todas as salas)
Meta <7% 0,0% 0,0% 0,0%
o
6 aincidir sobre a 14% 14% 14% 14%
variavel
o
6 @ incidir sobre o 0,28% 0,28% 0,28% 0,28%
total do contrato

Grafico 14: Metas alcancadas do Indicador: Taxa de mortalidade na unidade de emergéncia sala

amarela e vermelha) > 24 hs, Julho, Agosto e Setembro/2015
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Numerador: NUmero de Gbitos com pacientes em observacdo > 24hs (amarela e vermelha)
Denominador: Total de saidas de pacientes em observacado (todas as salas)

Meta: <7%

% a incidir sobre a variavel: 14%
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% a incidir sobre o total do contrato: 0,28%

Objetivo: Medir a taxa de Gbitos ocorridos em unidade pré-hospitalar fixa

Anexo: Planilha e Ata das comissdes, Anexo 1.6 e1.7

Nos meses de Julho, Agosto e Setembro, ndo ocorreram Obitos apos 24h, atingindo a meta
estipulada pelo indicador mostrando que os ajustes que vem sendo realizados de acordo com as

analises da gestdo, estdo sendo evidenciados nos resultados.

6. Tempo médio de inicio de antibidtico em decorréncia de SEPSE

Tabela 15: Percentual de pacientes com diagnostico de SEPSES que iniciaram antibi 6ticoterapia em

até 2 horas, Julho, Agosto e Setembro/2015

6. Percentual de pacientes com

diagndstico de SEPSES que iniciaram jul/15 ago/15 set/15
antibidticoterapia em até 2 horas
Total de pacientes com antibioticos
infudidos em um tempo <2 hs na SEPSE x 3 2 1
100
Total de pacientes com diagndstico de 3 9 5
SEPSE
Meta 100% 100,0% 100,0% 50,0%
of A
Yo a incidir sok_)lre a 199% 1% 19% 0%
variavel
of i
voalincidirsobre o 540, 0,24% 0,24% 0,00%

total do contrato
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Graéfico 15: Metas alcancadas do Indicador: Percentual de pacientes com diagnostico de SEPSES

que iniciaram antibidticoterapia em até 2 horas, Julho, Agosto e Setembro/2015

6. Percentual de pacientes com diagnostico de SEPSES

100,0% 100,0%
100,0%
. 80,0%
=
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&
20,0%
0.,0%
qul/15 ago/15 set/l15
Mes

Numerador: Numero de pacientes que tiveram antibi6ticos administrados em um tempo < 2 hs na
SEPSE

Denominador: Total de pacientes com diagnostico de SEPSE

Meta: 100%

% a incidir sobre a variavel: 12%

% a incidir sobre o total do contrato: 0,24%

Objetivo: Medir a taxa de adesdo de infusdo do antibidtico no tempo adequado nos pacientes
portadores de sepse.

Anexo: Planilha e Atas da CCIPH, Anexo 1.8

No més de Julho ocorreram 03 casos com diagnéstico de sepse, e em todos 0s casos
houveram administracdo de antibiotico em tempo inferior a 2 horas. No més de Agosto, ocorreram
02 diagndsticos de sepse com administracdo do antibitico no tempo previsto. J& em Setembro,
ocorreram 02 diagnostico de sepse e somente em 01 caso houve administragdo do antibiético no
tempo inferior a 2 horas. Sendo assim, a meta foi alcangada nos meses de julho e agosto e ndo foi
alcancada no més de setembro.

No més de Setembro foi dado entrada na unidade um paciente de apenas 1 ano de idade que
apresentava critérios iniciais clinicos para SEPSE, porém so iniciou antibioticoterapia ap0os ser
fechado diagndstico através dos critérios laboratoriais, sendo prontamente iniciada medicagédo
especifica apds 3h e 57m.
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7. Percentual de tomografias realizadas em pacientes com AVC

Tabela 16: Percentual de tomografias realizadas em pacientes com AVC, Julho, Agosto e
Setembro/2015

7. Percentual de tomografias realizadas .
em pacientes com AVC Juli1s ago/15 set15
Total de pacientes com AVC que
. 3 3 1
realizaram TC
Total de pacientes com diagndstico de 3 3 1
AVC
Meta 100% 100,0% 100,0% 100,0%
o
Yo aincidir sobre a 12% 12% 12% 12%
variavel
o
6 aincidir sobre o 0,24% 0,24% 0,24% 0,24%
total do contrato

Graéfico 16: Metas alcangadas do Indicador: Percentual de tomografias realizadas em pacientes com
AVC, Julho, Agosto e Setembro/2015

7. Percentual de tomografiasrealizadas em pacientes com AVC
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Numerador: Total de pacientes com AVC que realizaram TC
Denominador: Total de pacientes com diagnostico de AVC
Meta: 100%

% a incidir sobre a variavel: 12%

% a incidir sobre o total do contrato: 0,24%
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Objetivo: Medir a taxa de adesdo dos pacientes com diagnéstico de Acidente Vascular Encefalico
— AVC que foram submetidos a Tomografia Computadorizada (TC).
Anexo: Anexo 1.9 e os comprovantes de solicitacdo de SISREG, anexos 1.10

De acordo com o levantamento realizado pelo Coordenador médico da unidade foram
identificados com diagnostico de AVC, 04 paciente no més de Julho, 03 em Agosto e 01 em
Setembro. Sendo assim, todos 0s pacientes que buscaram a unidade e receberam o diagndstico de
AVC foram encaminhados para realizacdo do exame (Tomografia de cranio), atingindo a meta

exigida no indicador (100%) no trimestre, (comprovantes do SISREG em anexo).
8. Percentual de trombdlises realizadas no tratamento do 1AM com supra de ST

Tabela 17: Percentual de trombdlises realizadas no tratamento de 1AM com supra de ST, Julho,
Agosto e Setembro/2015

8. Percentual de trombolise realizadas no .
tratamento do IAM com supra de ST Julis ago/15 set’15
Total de pacientes IAM com supra de ST
. 5 1 1
Trombolisados
Total de pacientes com diagndstico de IAM
5 1 1
com supra de ST
Meta 100% 100,0% 100,0% 100,0%
of A
Y6 aincidir sobre a 12% 12% 12% 12%
variavel
of i
voalincidirsobreo 540, 0,24% 0,24% 0,24%
total do contrato
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Graéfico 17: Metas alcangadas do Indicador: Percentual de trombdlises realizadas no tratamento de
IAM com supra de ST, Julho, Agosto e Setembro/2015

8. Percentual de trombolise realizadas no tratamento do IAM com
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Numerador: Total de pacientes IAM com supra de ST Trombolisados

Denominador: Total de pacientes com diagnostico de IAM com supra de ST no periodo analisado.
Meta: 100%

% a incidir sobre a variavel: 12%

% a incidir sobre o total do contrato: 0,24%

Objetivo: Medir a taxa de adesdo dos pacientes com diagnostico de Infarto Agudo do Miocardio —
IAM com supra de ST que foram submetidos a trombolise.

Anexo: Anexo 1.11

De acordo com a unidade em Julho ocorreram 04 casos de paciente com diagnéstico 1AM
COM supra de ST. J& em Agosto ocorreu 02 casos COM supra de ST e em Setembro 01 casos de
IAM COM supra de ST. Sendo assim, todos os pacientes fizeram uso do terapia trombolitica,
conforme critério de diagndstico. Com isso, nos trés meses, foi atingida a meta exigida pelo
indicador (100%).

Todos os pacientes que ddo entrada na unidade com suspeita de 1AM, séo rapidamente
encaminhados para realizacdo de ECG, afim de ser verificado tipo de IAM. Sendo este diagndstico
COM supra de ST, caracteriza situacéo clinica que legitima infusao de trombolitico.

IAM COM supra-ST € um evento primariamente resultante da ruptura da uma placa de

ateroma, levando a formacéo de um trombo com subsequente oclusdo completa do vaso, causando
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morte tecidual do musculo cardiaco, que é o critério exclusivo para administracdo de terapia

trombolitica.
VARIAVEL 03 — Indicador de Satisfacio dos usuarios

Dos dois indicadores referentes a Satisfacdo dos usuarios, para 0os meses de Julho, Agosto e
Setembro, ambos foram atingidos no trimestre incidindo 100% sobre a variavel e 1,5% sobre o valor
total conforme cronograma de desembolso nos trés meses. Desta forma, o valor de repasse a titulo da
V3 para o trimestre é de R$55.600,54.

1. indice de questionarios preenchidos pelos pacientes

Tabela 18: indice de questionarios preenchidos pelos pacientes, Julho, Agosto e Setembro/2015

1. Indice ple guestionarios prf:enchldos jul/s ago/15 set/15
pelos pacientes em observacgéo
Numero de questionarios preenchidos x 77 73 89
100
Total de pacientes em observagao 110 107 105
Meta >15% 70,0% 68,2% 84,8%
of A
Y6 aincidir sobre a 50% 50% 50% 50%
variavel
of i
6 aIncidir sobre o 0,75% 0,75% 0,75% 0,75%
total do contrato
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Grafico 18: Metas alcancadas do Indicador: indice de questionarios preenchidos pelos pacientes,
Julho, Agosto e Setembro/2015
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Numerador: Numero de questionarios preenchidos x 100

Denominador: Total de pacientes em observacédo

Meta: >15%

% a incidir sobre a variavel: 50%

% a incidir sobre o total do contrato: 0,75%

Objetivo: Avaliar a percepcdo do usuario em relacdo ao funcionamento dos servigcos de saude
através de pesquisas de satisfacdo. A pesquisa serd formulada através da aplicagcdo de questionarios
e poderd ser feita através da contratacdo de empresa de consultoria de satisfacdo com emissdo de
relatorios trimestrais.

Para 0s meses de Julho, Agosto e Setembro o indicador indice de questionarios preenchidos
pelos pacientes em observacgdo atingiu a meta. No més de Julho dos 110 pacientes em observacgao
na unidade, 77 responderam o questionario, atingindo a meta em 70%. Para o més de Agosto, 107
pacientes estiveram em observacdo, com 73 questionarios respondidos, 0 que atinge a meta em
68,2%. Ja para 0 més de Setembro, 105 pacientes estiveram em observa¢do, com 89 questionarios
respondidos, 0 que atinge a meta em 84,8%.

A pesquisa de satisfagdo € importante para avaliacdo do trabalho prestado, assim como as
instalacGes da unidade. Uma vez que a comunidade que utiliza os servigos da UPA avalia seu
atendimento, fica mais facil buscar melhorias para os servigos. Essa pesquisa quando realizada

com 0s pacientes em observacdo é questionado como ele avalia o atendimento da unidade, tendo
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como opcOes: tempo de espera, falta de medicamentos, atendimento da equipe médica,
atendimento da equipe de enfermagem, atendimento da equipe de servigo social, atendimento da
recepcao, atendimento pelo profissional de raio X, atendimento da equipe de farmécia e limpeza da
unidade. Assim sendo, o0 pesquisado seleciona o0 servico que o0 deixou muito

insatisfeito/insatisfeito.

2. Percentual de pacientes satisfeitos/ muito satisfeitos

Tabela 19: Percentual de pacientes satisfeitos/ muitos satisfeitos, Julho, Agosto e Setembro/2015

2. Percentual de pacientes i
satisfeitos/muito satisfeitos Jul/1s ago/15 set/15
NUmero de conceitos satlsfelt(_) e muito 4387 4512 5 241
satisfeito x 100
Total de respostas efetivas 4.097 5.198 5.315
Meta >85% 107,1% 86,8%0 98,6%
of A
6 aincidir sobre a 50% 50% 50% 50%
variavel
of i
% aincidir sobre o 0,75% 0,75% 0,75% 0,75%
total do contrato

Gréfico 19: Metas alcancadas do Indicador: indice de questionarios preenchidos pelos pacientes,
Julho, Agosto e Setembro/2015

2. Percentual de pacientes satisfeitos/muito satisfeitos
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Numerador: NUmero de conceitos satisfeitos e muito satisfeitos x 100

Denominador: Total de respostas efetivas

Meta: >85%

% a incidir sobre a variavel: 50%

% a incidir sobre o total do contrato: 0,75%

Obijetivo: Medir o nivel de satisfacdo dos clientes, através da pesquisa de satisfacéo.
Anexo: Atas de Reunido da SAU, anexo 1.12 e Totem/ Intus/Eco Sistemas, anexo 1.13

No més de Julho, dos 4.387 usuarios pesquisados, 4.097 (93,4%) diziam-se satisfeitos com o
atendimento prestado. Para 0 més de Agosto, dos 5.198 usuarios pesquisados, 4.512 (86,8%) estavam
satisfeitos. Ja para 0 més de Setembro, dos 5.315 usuéarios pesquisados, 5.241 (98,6%) estavam
satisfeitos.

O questionario ¢ composto de dez perguntas, sdo elas: como vocé avalia o atendimento da
recepgdo, como vocé avalia o atendimento recebido pela equipe medica, como vocé avalia o
atendimento recebido pela equipe de enfermagem, como vocé avalia o atendimento recebido pelos
assistentes sociais, como vocé avalia as condi¢bes do enxoval (roupa de cama), como vocé avalia as
condicdes das instalacBes, como vocé avalia as condicBes do mobiliario, como vocé avalia as
condicdes das refeigdes, como vocé avalia a qualidade da limpeza e conservacdo da unidade e como
vocé avalia o tempo da visita. As op¢des de respostas variam como muito satisfeito, satisfeito, neutro,
insatisfeito e muito insatisfeito. Para os trés meses analisados, apenas 3% dos usuarios pesquisados
disseram estar insatisfeitos com o atendimento na unidade.

Diante deste cenario, a gestdo da unidade vem acompanhando mensalmente os resultados
alcangados afim de junto com toda equipe da UPA buscar melhorias para as insatisfacdes dos
usuarios. Os resultados vem mostrando que o trabalho feito estd satisfatério, tendo em vista o

cumprimento da meta.

36



VIVARIO

SISTEMAS DE INFORMACOES

Declaro para os devidos fins que todas as informac6es que constam neste documento séo

veridicas e refletem as atividades realizadas na Unidade de Pronto Atendimento 24hs - Rocinha.

Todos os dados que compde os indicadores apresentados foram gerados e documentados

podendo ser apresentados a qualquer tempo aos membros desta CTA caso haja necessidade.

O setor de Sistemas de Informacdes da OSS Viva Rio fica a disposicdo desta CTA para

esclarecimentos de quaisquer informacdes que compdem este documento.

Atenciosamente,

Rio de Janeiro, 14 de OUTUBRO de 2015.

SILVIO ALEXANDRE FIGUEIRA MAFFEI
COORDENADOR DE SISTEMAS DE INFORMACAO
OSS VIVARIO

37



&

VIVARIO

UPR24h

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Unidade Rocinha

Relatorio Financeiro
CTA = Trimestral

Julho - Agosto - Setembro
2015



VIVARIO

RELATORIO FINANCEIRO

RELATORIO FINANCEIRO - UPA SETEMBRO/2015

RESPONSAVEL PELAS INFORMAGOES: Thiago Lopes Pinheiro CPF 018.168.927-85

QUADRO 1 - DEMONSTRATIVO DETALHADO DAS RECEITAS E DESPESAS DO PERIODO

Dados bancarios: Banco do Brasil - Agéncia - 87-6 - Conta Corrente - 41665-7

Més 09 Més 10 Més 11
1. RECEITAS TOTAL
JULHO/2015 AGOSTO/2015 SETEMBRO/2015
Repasse Parcela do Termo de Parceria 388258297 - 3.861.890,15 T.744 473 12]
Outra receitas para aplicagdo no objeto do TP - - - -
Rendimentos de aplicacdes financeiras 15.245 42 18.200.86 32.549 14 65.998.42]
Devolugdo de Pagamento 941 45 73.376,05 13.102 62 87.420,12]
Empréstimo Recebido 23531031 - - 235.310,31
Devolugdo de Empréstimo Concedido - - - -
Outras Entradas 207.735.48 1.1256.712.26 - 1.333.447.74]
(A) TOTAL DE RECEITAS NO PERIODO 4.341.818,63 1.217.289,17 3.907.541,91 9.466.649,71

[ D A &5 (9 es 10
A
asto om Pessoa | 0 BR 0

Proventos (Liquidos) (408.732.69) (412.955,19) (378.803.87) (1.200.491,73)
Vale transporte (10.157.13) (8.424 19) (8.030.,41) (26.611,73)
Vale Alimentacdo (2.836,83) (3.210,50) (7.933,63) (13.980,96)
Senico PF (RPA) (8.963.45) (3.670.,26) (10.477.14) (23.110.85)
Estagiarios - - - -
INSS (empregado+empregador) (43.648.64) (37.452,03) (41.859,56) (122.960,23)
FGTS (47.254.21) (45.552 80) (39.731,50) (132.538.51)
FGTS Multa Rescisdria (16.207.63) (73.158.74) (27.373.50) (116.739.87)
PIS folha de pagamento (6.058.67) (5.773,22) (4.966,16) (16.798.05)
Seguro de Vida - - - -
IRRF folha de pagamento (73.390.46) (49.217.73) (59.820,63) (182.428.82)
Contribuicdo Sindical (765.,56) (201.75) (132.26) (1.099.57)
Exames Ocupacionais e Afins (774,27) (423,00) - (1.197.27)
Empréstimo Consiginado (2.647 36) (2.629,60) (4.706,23) (9.783,19)
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2.2, Servigos Tomados (Pessoa Juridica) JULHO/2015 AGOSTOR2015 SETEMBRO/2015 TOTAL
Senvico de Raio X - - - -
Senigos Graficos - (1.800,00) - (1.800,00)
Assessoria Juridica (756.72) (380.50) (382.17) (1.519,39)
Manutencdo Predial - - - -
Vigildncia e Seguranca (88.772,69) (42.553,28) (177.40) (131.503.37)
Limpeza e Conservacio (48.004,90) (47.378.11) (47.886,76) (143.269.77)
Coleta, transporte e Destinacdo de Residuos (5.574,36) (2.907 17) - (8.481,53)
Lavanderia (7.190,28) (4.134,66) (4.005,89) (15.330.83)
Alimentacio - (64.650,74) - (64.650.74)
Locacgdo de Ambulancia / Cegonha Carioca (27.685.75) (27.685,75) (27.685.75) (63.057.25)
Outros Sernvigos de Terceiros (125.611.21) (27.679.26) (33.018.87) (186.309.34)
PIS / COFINS / CSLLISS retido da NF de servico PJ (13.955,78) (6.549,88) (8.124,96) (28.630.62)
IRRF/ INSS retido da NF de semvico (24.358.36) (15.383.25) (13.766,00) (53.507.61)

Despesas Gerais - Ndo Operacionais JULHO/R2015 AGOSTOR2015 SETEMBRO/2015 TOTAL
Aluguel (1.416,14) (599.55) (810,70) (2.826,39)
Condominio - - - -
Agua e Esgoto (151.66) (1.794,33) (249,08) (2.195,07)
Telefone Fixo (1.893,65) (1.624,85) (3.066,58) (6.585,08)
Telefone/Radio Mdvel (4.190,56) (1.646,85) (885,99) (6.723,40)
Acesso a Internet (295.63) (1.559,44) (1.819.27) (3.674,34)
Luz (25.463,61) (26.031.09) (26.984,68) (78.479.38)
IPTU (365,93) (365,93) (402,02) (1.133.88)
Taxas e Emolumentos (cartdrio, tx judiciais) - - - -
Medicamentos (35.155.80) (63.935.34) (17.331.10) (116.422 24)
Material Medico Hospitalar (47.913,50) (26.001,28) (68.494,14) (142.408.92)
Material Odontoldgico - - - -
Material de Copa/Cozinha e limpeza (615,00) - (717.,50) (1.332,50)
Material de Informatica - - - -
Material de Escritdrio (1.323,85) (67.90) (1.555.20) (2.946,95)
Instalacdo e Manutencdo (22.558,39) (413,16) (5.928.89) (28.900.44)
Tarifas bancarias (269,28) - (8,90) (278,18)
Reformas (obras) - - - -
Devolugdo de pagamento indevido - - - -
Informatica - - - -
Frete (8.87) - - (8.87)
Publicagdes (28.82) - (16.43) (45.25)
Outras Despesas (152.626,93) (227.571.23) (22.812.87) (403.011.03)

Adiantamento p/ pequenas despesas (Caixinha)

Empréstimo Concedido

Amortizagdo de Empréstimo Recebido

(950.240.31)

(70.00)

(950.310.31)

Locomocdo urbana
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Despesas com Provisionamentos

Despesas com provisdo para 13° Salario

JULHO/2015

AGOSTOR015

SETEMBRO/2015

TOTAL

Despesas com provisdo para Férias

(57267 43)

(23.698,83)

(29.942,05)

(110.908,31)

Rescisdo contratual

Despesas Operacionais (Atividades relacionadas
diretamente ao objeto)

Capacitagdo

(26.118.48)

JULHO/2015

(106.011,10)

AGOSTOR2015

(30.413,34)

SETEMBRO/2015

(162.542,92)

TOTAL

Eventos

Seminarios

Didrias

Passagem

Aquisicao de Bens Permanentes JULHO/2015 AGOSTOR015 SETEMBRO/2015 TOTAL
Informatica - - - -
Mobiliario - - - -
Equipamentos (390,00) - (5.200,00) (5.590,00)
Veiculo - - - -

(B) TOTAL DE DESPESAS NO PERIODO (2.291.540,79) (1.365.062,49) (925.521,43) (4.592.124,71)
SALDO DE RECURSOS NO PERIODO (A-B) 2.299.824,79 2.152.051,47 5.124.071,95 5.124.071,95

Saldo em conta corrente e investimentos RS 5.124.071,95
Saldo de provisionamento de 13° salario, férias RS )

e Rescisfes contratuais na poupanca

Saldo Total RS 5.124.071,95
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ANEXOS

1.1. Atada Comissdo de Revisdo de Prontuarios — Julho, Agosto e Setembro/2015

JULHO/2015

DATA: 04/08/2015
HORA: 16:00 h
LOCAL: UPA Rocinha

VIVARIO ATA DE REUNIAO

Participantes: Diego de Bivar Vieira Branco: Eleny Alves de Brito Telles:
Adriana Andrade dos Santos, Marta dos Santos Francisco.

Aos quatro dias do més de agosto de dois mil e quinze, as dezesseis horas, reuniram-se junto a
sala da direcdo da Unidade de Pronto Atendimento vinte € quatro horas da Rocinha, sito a
Estrada da Gavea niimero quinhentos e vinte, situada na Rocinha, Rio de Janeiro, os integrantes
da Comissdo de Revisdo de Prontudrios, Diego de Bivar Vieira Branco, Coordenador Médico e
Presidente; Eleny Alves de Britto Telles. Coordenadora de Enfermagem; Adriana Andrade dos
Santos. Enfermeira ¢ Marta dos Santos Francisco, Enfermeira, para promover reunido ordiniria
da referida Comiss3o tendo como pautas. a composigiio e organizagdo dos processos de
trabalho da nova Comissido, bem como caracterizacgdo do elenco a ser avaliado nos prontudrios
dos usuarios atendidos. A Comissfio seréa composta pelos coordenadores ¢ cinco enfermeiros.
Além das enfermeiras presentes, participardo os enfermeiros John Silva de Souza: Katia dos
Santos Almeida e Veronica de Hollanda da Silva. O processo de trabalho serd com base na
andlise de dez por cento do total de atendimentos, entre os quais estario incluidos todos os
prontuarios dos usuarios que permaneceram em observag@io, além de outros escolhidos
aleatoriamente, considerando que sejam avaliados todos os registros dos profissionais médicos
¢ de enfermagem em varias etapas do atendimento. Quanto as caracteristicas observadas. a
avaliagdo serda com base no registro completo pelo administrativo, com enfoque nos dados
pessoais e documentais ¢ no cadastro de pessoas fisicas. No ambiente da classificagao de risco,
sera considerado, principalmente, o registro da queixa do usuario, sinais vitais e critérios de
classificagdo de risco. Nos consultérios e sala de observagio, em relagdo aos registros médicos
serdo verificados aspectos qualitativos da Anamnese; Exame Fisico (compativel ou ndo com o
atendimento inicial); Hipotese Diagnostica; Diagnéstico Final: Prescrigdo (uso adequado e
compativel com quadro clinico do paciente): Evolugdo (Reavaliagdo); quanto aos registros de
enfermagem nas salas de observagdo. serd observada a presenga de evolugio de admissdo;
prescrigdo de enfermagem compativel com o quadro clinico: registro dos sinais vitais ¢
evolugdo de alta. No més corrente, foram avaliados oitenta e um prontuarios. Destes, cinquenta
¢ trés encontravam-se nos padrdes de conformidade requeridos. A Comissdo comentou sobre a
sistematica adotada. considerando a implantagdio ¢ desenvolvimento do prontudrio eletrénico
pela Empresa Vitacare. Nada mais havendo a tratar, foi lavrada por mim, Eleny Alves de Britto
Telles, a presente ata, que lida e achada conforme foi assinada por todos os membros acima
nominados e referenciados. —_—
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AGOSTO/2015

DATA: 04/09/2015
HORA: 16:00 h
LOCAL: UPA Rocinha

VIVARIO ATA DE REUNIAO

Participantes: Diego de Bivar Vieira Branco: Eleny Alves de Britto Telles;
Marta dos Santos Francisco e Roberta Macello Ferreira.

Aos quatro dias do més de setembro de dois mil e quinze, as dezesseis horas, reuniram-se junto
a sala da diregdo da Unidade de Pronto Atendimento vinte ¢ quatro horas da Rocinha, sito a
Estrada da Gavea nimero quinhentos e vinte. situada na Rocinha, Rio de Janeiro. os integrantes
da Comissido de Revisao de Prontuarios, Diego de Bivar Vieira Branco, Coordenador Médico ¢
Presidente: Eleny Alves de Britto Telles, Coordenadora de Enfermagem: os enfermeiros Aline
dos Santos Bellonni, John Silva de Souza, Marta dos Santos Francisco, Roberta Macello
Ferreira, Sandra Valesca Ferreira de Souza, para promover reunifio ordinaria da referida
Comissdo tendo como pauta a validagdo do instrumento de avaliagdo dos prontudrios ¢ boletins
de atendimento médico, bem como os critérios de conformidades no preenchimento pelos
profissionais envolvidos nos atendimentos. O instrumento de avaliagdo foi previamente
disponiblizado por meio eletrénico aos integrantes da Comissdo, bem como os prontuarios a
serem avaliados. Os itens de avaliag@o descritos definidos pela Comissdo sdo relativos aos
campos de preenchimentos, como os dados de identificagdao; preenchimento de todos os
itens da Classificacdao de Risco com inclusdao dos sinais vitais; preenchimento do exame
fisico, motivo do atendimento e conduta. Preenchimento de itens nos prontuarios dos
usudrios em observagdo: os itens ja descritos, acrescidos das evolu¢des médica e de
enfermagem/admissdo; evolugdes médica e de enfermagem/alta; evolugdo do técnico de
enfermagem, bem como o destino do usuério. Considerando o atendimento do indicador
que aborda a revisdo dos prontudrios, foi sistematizada a impressdo de 10% dos
prontudrios até o dia 20 de cada més para andlise pelos membros da Comissao. Neste més
foram avaliados quinhentos e sessenta e sete boletins escolhidos aleatoriamente
atendidos nos consultdrios e todos os prontudrios dos usudrios mantidos em observacdo
nas salas amarela, vermelha e isolamento. Destes, 54,32% foram considerados dentro dos
padroes de conformidade. Com base nos critérios j& anunciados e considerando a
implantagcac recente do atual Sistema Operacional vigente, as maiorias das ndo
conformidades estavam relacionadas ao item cinco do prontudrio, o qual descreve o
motivo do atendimento pelo profissional médico. Ou seja, o elenco destes motivos apenas
¢ informado, caso o médico opte por marcar se tal procedimento se aplica. Caso ele
assinale ndo se aplica, o elenco de itens ndo sera preenchido, o que torna este boletim ou
prontudrio fora do padrdao de conformidade pela avaliagio da Comissdo. Nio
compareceram a reunido com as devidas justificativas, os integrantes Aline dos Santos
Bellonni, John Silva de Souza e Sandra Valesca Ferreira de Souza. Nada mais havendo a tratar,
foi lavrada por mim, Eleny Alves de Britto Telles, a presente ata, que lida e achada conforme
foi assinada por todos os membros acima nominados e referenciados.
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VIVARIO

SETEMBRO/2015

DATA: 02/10/2015
HORA: 16:00 h
LOCAL: UPA Rocinha

VIVARIO ATA DE REUNIAO

Participantes: Diego de Bivar Vieira Branco; Eleny Alves de Britto Telles:
Aline dos santos Belloni, John Silva de Souza, Marta dos Santos Francisco, Roberta Macello
Ferreira,Veronica de Hollanda da Silva.

Aos dois dias do més de outubro de dois mil e quinze, as dezesseis horas, reuniram-se junto a
sala da dire¢do da Unidade de Pronto Atendimento vinte e quatro horas da Rocinha, sito a
Estrada da Gavea niumero quinhentos e vinte, situada na Rocinha, Rio de Janeiro, os integrantes
da Comissdo de Revisdo de Prontudrios, Diego de Bivar Vieira Branco, Coordenador Médico e
Presidente; Eleny Alves de Britto Telles, Coordenadora de Enfermagem; os enfermeiros Aline
dos santos Belloni, Marta dos Santos Francisco, Verdnica de Hollanda da Silva, Roberta
Macello Ferreira, John Silva de Souza, para promover reunido ordinaria da referida Comissdo
tendo como pauta a avaliagdo dos prontuarios. Foram avaliados seiscentos e setenta e sete
prontuarios, onde foi possivel observar que quinhentos e oito apresentavam os dados de
identificagdo completos; seiscentos e quarenta e oito continham os dados de sinais vitais; cento
e um preencheram adequadamente o exame fisico; sessenta prontuarios continham o motivo do
atendimento e trezentos e setenta e oito prontuarios descreviam a respeito da conduta. Destaca-
se que, ap6s reunido com os profissionais houve uma mudanga qualitativa no preenchimento
das informagdes. E importante ressaltar que os itens de avaliagido exame fisico € motivo do
atendimento, ndo se encontram de forma clara dentro do prontuario eletronico, e que estes itens
serdo objeto de discussdo em reunido com o setor de informagdo em conjunto com a empresa
responsavel pela implantagdo do Sistema Operacional. Nada mais havendo a tratar, foi lavrada
por mim, Eleny Alves de Britto Telles, a presente ata, que lida e achada conforme foi assinada
por todos os membros acima nominados e referenciados.
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VIVARIO

1.2.

dos profissionais faltantes e suas respectivas substituicéo.

Categoria Profissional

Horas liquidas faltantes

Horas liquidas disponivel 1

indice (%)

Tabela de calculo do indice de absenteismo por categoria profissional e més. Planilha

JULHO AGOSTO SETEMBRCO] JULHO AGOSTO SETEMBRCO] JULHO AGQOSTO SETEMBRO

Médico 0 0 24 2412 | 2316 . 2160 | 00%  00% | 11%
Enfermeiro 24 12 12 5235230 260 | 1% T 05% | 0.6%
Técnico de Enfermagem 84 96 54 5406 5208 5040 | 15% 7 18% | 0.5%
Farmacético 0 12 0 744 744 720 | 00% 6% T 0.0%
Auniliar de Farmacia 36 0 0 744 744 720 | a8% " 0.0% | 0.0%
Maqueiro 0 0 12 744 744 264 | 0.0% . 00% | 45%
Servico Social 0 0 0 372 372 360 | 0.0% " 0.0% | 0.0%
Radiologia 0 0 0 744 744 720 | 0.0% " 0.0% | 0.0%
Auxiliar Administrativo 0 0 0 5508 2442424 00% U 0.0% 1 0.0%
Total (exceto maqueiroe | -, , 120 60 | 12744 12360 11880 | 1.1% | 10% @ 0.5%
auxiliar administrativo)
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JULHO/2015

FLANILHA DE SUBSTITUIGAO - CME/UPA 24h - ROCINHA (JULHO - 215)
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PLANILHA DE SUBSTITUICAO - MEDICOS/UPA 24h - ROCINHA (ULHO - 2015)
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VIVARIO

1.3. Pacientes em observacédo — Julho, Agosto e Setembro/2015
JULHO/2015 - CONTROLE DA SALA AMARFLA F ISOLAMENTO 3
TEMPO DE NOME DO " 2 TEMPO DE PERMANENCIA EM
ENTRADA | HORA - N* SISREG IDADE DIAGNOSTICO SAIDA HORA DESTINO .
PERMANENCIA PACIENTE PERIODO >24 H
VAGA NAO FOI CEDIDA NO
01/07/15 0:00:00 35:40:00 138079339 LCS 36 IAM S/85T 02/07/15 | 11:40:00 [ALTA HOSPITALAR PERjODO<2fLH: APESARDE
REGULADA
— VAGA NAO FOI CEDIDA NO
01/07/15 0:00:00 05:30:00 138079387 RFS 635 1CS DESC?_;?:ENSADA 04/07/15 | 23:30:00 CER. LEELON PERIODO < 24H APESARDE
- REGULADA
HOSPITAL VAGA NAO FOI CEDIDA NO
01/07/13 0:00:00 63:30:00 138362483 ARA 63 CA DE ESTOMAGO 03/07/15 | 17:30:00 MUNICIPAL PERIODO < 24H APESARDE
RONALDO GAZOLA REGULADA
- [AM +DPOC + -
01/07/1 17:30:00 1:00:00 138408837 ALS m 01/07/1 18:30:00 | SALA VERMEILHA -
. FRATURA DE UMERO ’
HOSPITAL VAGA NAD FOI CEDIDA NO
01/07/13 21:40:00 114:50:00 138408844 PCES 26 SIDA 06/07/15 | 16:30:00 | MUNICIPAL PAULO| PERIODO < 24H APESARDE
FREIRE REGULADA
HOSPITAL
04/07/15 16:00:00 1:00:00 ABSP 13 L3 E\']le\i\]_ B s 04/07/15 | 17-00:00 MUNICIPAL =
MIGUEL COUTO
o ) _ ) ERISIPEL A DM + o \'_-\q_-\ NAOFOICEDIDANO
040715 | 17:45:00 92:45:00 138742869 | SDRS 53 08/07/15 | 14:00:00 |ALTA HOSPITALAR| PERIODO <24H, APESARDE
CELULITE EM MIE
REGULADA
VAGA NAO FOI CEDIDA NO
03/07/13 0:15:00 32:35:00 138743008 MEC 31 BK +TCE 06/07/13 8350:00 |ALTA HOSPITALAR| PERIODO < 24H AFESARDE
REGULADA
< HOSPITAL
05/07/15 0:30:00 0:30:00 EFS 26 CS_\E{?;SO;E&T\?SE 05/07/15 1:00:00 MUNICIPAL -
- - B MIGUEL COUTO
VAGA NAO FOI CEDIDA NO
0507115 | 19:10:00 183:05:00 138745854 | JULS 64 PNEUMONIA 13/07/15 | 10:15:00 |ALTA HOSPITALAR| PERIODO <24H APESAR DE
REGULADA
. VAGA NAO FOI CEDIDA NO
06/07/13 9:34:00 213:36:00 138831377 LFF 37 CEJ_[I)_,I:L_\IBIEﬁg FE 15/07/15 030:00 (ALTA HOSPITALAR PERjODO<2fLH: APESARDE
_ REGULADA
07/07/15 0:40:00 0:25:00 EBA 13 FERIMENTO EM MIE 07/07/15 1:05:00 AITA A REVELTA -
VAGA NAO FOI CEDIDA NO
07/07/13 12:30:00 176:38:00 138992300 VLA 33 PNEUMONIA + BK 14/07/15 | 21:08:00 |ALTA HOSPITALAR| PERIODO < 24H APESARDE
REGULADA
HOSPITAL
VE + FRATUR A
07/07/15 13:15:00 1:30:00 MDGEB &0 gCs LEEIEI:E\I,‘?[_]; 2 07/07/15 | 14:45:00 MUNICIPAL -
MIGUEL COUTO
HOSPITAL
07/07/15 17-30:00 17:30-:00 IBZ 32 HEM\IHPLEGE{?IRHI‘A 08/07/15 | 11:00:00 MUNICIPAL -
B MIGUEL COUTO
08/07/15 10:00:00 3:30:00 AMG 25 LAN 08/07/15 | 15:30:00 (AITA HOSPITALAR =
OUTRAS INFECCOES
AGUDAS DAS VIAS
08/07/13 13:00:00 0:15:00 MAD 33 AEREAS SUPERIORES 08/07/15 | 13:15:00 |ALTA HOSPITALAR -
DE LOCALIZAGOES
MULTIPLAS
HOSPITAL
08/07/15 20:00:00 1520:00 139141798 SDSM 32 ANEMIA SEVERA 09/07/15 | 1120:00 (MUNICIPAL ROCHA -
MAIA
OUTRAS INFECCOES
AGUDAS DAS VIAS
09/07/15 11:50:00 1:00:00 MAD 33 AEREAS SUPERIORES 09/07/15 | 12:30:00 [ALTA HOSPITALAR -
DE LOCALIZAGOES
MULTIPLAS
09/07/15 | 15:00:00 17:50:00 CMSO 9 ABDOME AGUDO | 10/07/15 | 835000 |ALTA HOSPITALAR .
VAGA NAO FOI CEDIDA NO
09/07115 | 16:30:00 88:25:00 139245131 FSB 47 PNEUMONIA 130715 | 8:55:00 |ALTAHOSPITALAR| PERIODO <24H, APESAR DE
REGULADA
100715 | 180000 22:00:00 139332205 LB 37 DENGUE 11/07/15 | 16:00:00 |ALTA HOSPITALAR .
HOSPITAL VAGA NAO FOI CEDIDA NO
10/07/15 16:30:00 48-30-00 139333860 PLS 20 I;‘SEE)?‘SRSE 12/07/15 | 17-00-00 MUNICTPAL PERjODO<2¢H_ APESARDE
T RAFAFL DEPAULA REGULADA
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JULHO/2015 - CONTROLE DA SALA AMARFLA E ISOLAMENTO

VAGA NAO FOI CEDIDA NO
1107115 | 830:00 49:50:00 139337967 T 30 FIBRILAGAO ATRIAL | 13/07/15 | 10:220:00 |ALTA HOSPITALAR| PERIODO <24H APESARDE
REGULADA
1207115 | 113600 7:14:00 LRC 78 AVC 12/07/15 | 18:50:00 |ALTA HOSPITALAR -
HOSPITAL
13/07115 | 82700 2:03:00 CFS 60 AVC 13/07/15 | 10:30:00 MUNICIPAL =
MIGUEL COUTO
13/0715 | 1320:00 120:00 CMVO 36 U 13/07/15 | 14:40:00 |ALTA HOSPITALAR -
HOSPITAL VAGA NAO FOI CEDIDA NO
13/07/15 | 14:50:00 08:05:00 130479008 SBC 84 PNEUMONIA 17/07/15 | 16:55:00 MUNIOCIPAL PERIODO < 24H, APESAR DE
RONALDO GAZOLA REGULADA
VAGA NAO FOI CEDIDA NO
13/0715 | 18:00:00 39:30:00 139479657 A0S 25 COLECISTITE 15/07/15 | 23000 |ALTA HOSPITALAR| PERIODO <24H, APESARDE
REGULADA
HOSPITAL
13/07/15 | 19:30:00 1:35:00 EGS 18 APENDICITE 13/07/15 | 21:05:00 MUNICIPAL -
MIGUEL COUTO
HOSPITAL
MUNICIPAL
1407115 | 7:04:00 2:56:00 MEPM 27 TRABALHO DE PARTO | 14/07/15 | 10:00:00 | MIGUEL COUTO -
(CEGONHA
CARIOCA)
VAGA NAO FOI CEDIDA NO
14/07115 | 10:00:00 240:30:00 139508087 LAS 78 1AM + PNEUMONIA | 24/07/15 | 10:30:00 |ALTA HOSPITALAR| PERIODO <24H APESAR DE
REGULADA
TRANSFERIDA
PELA CLINICA DA
14/07115 | 11:00:00 10:00:00 MSSA 40 AVC 14/07/15 | 21:00:00 | FAMILIA MARIA -
DO SOCORRO PARA
CER LEBLON
HOSPITAL
MUNICIPAL
15/07115 | 10:40:00 0:25:00 MA 19 TRABALHO DE PARTO | 15/07/15 | 11:05:00 | MIGUEL COUTO =
(CEGONHA
CARIOCA)
HOSPITAL VAGA NAO FOI CEDIDA NO
15/07115 | 12:00:00 215:15:00 139733701 VLA 55 ERISIPELA BOLHOSA | 24/07/15 | 11:15:00 FEDRERAL PERIODO < 24H, APESAR DE
CARDOSO FONTES REGULADA
< . <. TRAUMATISMONAO | _ _ o | ar s AT
15/07115 | 15:00:00 3:50:00 JPL 18 e —— 15/07/15 | 18:50:00 |ALTA HOSPITALAR =
VAGA NAQ FOI CEDIDA NO
[RA + TROMBOFLEBITE X
15/07115 | 18:00:00 66:00:00 130733630 MNR 88 ME 18/07/15 | 12:00:00 | SALA VERMELHA | PERIODO <24H, APESARDE
. REGULADA
s < INTOXICAGAO cniye <
15/07/1 22:00:00 2:55:00 RNS 20 15/07/15 | 05500 |ALTA HOSPITALAR -
b > ALCOOLICA R T
16/07/15 | 13:32:00 1:28:00 CSB 13 ENCEFALITE VIRAL | 16/07/15 | 15:00:00 HOSPIDTSIJ{ RIOS R
. - HEMORRAGIA -
e 230- : 07 20 ALAY ; B
16/07115 | 15:50:00 30:00 LHS 48 AT TR IANSE 16/07/15 | 18:20:00 | SALA VERMELHA
_ P VAGA NAQ FOI CEDIDA NO
16/07/15 | 19:45:00 37:15:00 139765681 ic 40 L\;;}gég;:o 18/07/15 | 900:00 |ALTA HOSPITALAR| PERIODO <24H, APESARDE
: REGULADA
VAGA NAO FOI CEDIDA NO
ERISIPELA BOLHOSA X
17/07115 | 12:00:00 02:00:00 130038450 DMS 32 o 21/07/15 | 80000 |[ALTA HOSPITALAR| PERIODO <24H APESARDE
i REGULADA
VAGA NAO FOI CEDIDA NO
17/07115 | 16:00:00 44:35:00 139038505 AOPS 38 BK 19/07/15 | 12:35:00 | ALTA AREVELIA | PERIODO <24H, APESARDE
REGULADA
HOSPITAL
+FRATUR
17/07/15 | 18:40:00 1:50:00 NFS 67 TCEL ;[;201 __\;‘)DE 17/07/15 | 20:30:00 MUNICIPAL -
i . MIGUEL COUTO
0715 . - PRECORDIALGIA + .
18/07/15 | 13:30:00 4:00:00 JLSB 10 EPIGASTRALGLA 18/07/15 | 17:30:00 |ALTA HOSPITALAR -
FRATURA DE QUTRAS HOSPITAL
18/07/15 | 1828:00 2:32:00 FSM 31 PARTES DO OMBROE | 18/07/15 | 21:00:00 MUNICIPAL B
DOBRACO MIGUEL COUTO
- ] o HIPICATEMIA - HOSPITAL VAGA NAO FOI CEDIDA NO
1907115 | 2:50:00 34:10:00 130045215 MRES 60 EIPONATREMLA 20007115 | 13:00:00 MUNICIPAL PERIODO < 24H, APESAR DE
o MIGUEL COUTO REGULADA
P . TCE + LIBAGAO PR
= o7 o o a7 amean |Lemps oL B
19/07115 | 9:57:00 423:00 IS 62 s 19/07/15 | 14:20:00 |ALTA HOSPITALAR
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JULHO/2015 - CONTROLE DA SALA AMARFLA EISOLAMENTO

HOSPITAL
19/07/15 | 10:30:00 3:50:00 JFCS 2 PNEUMOTORAX 19/07/15 | 14:20:00 MUNICIPAL -
MIGUEL COUTO
HOSPITAL VAGA NAO FOI CEDIDA NO
19/07/15 | 10:33:00 53:27-00 139045136 MSF 67 ERISIPELA MID 200715 | 16:00-00 MUNICIPAL PERIODO < 24H, APESAR DE
ALVARO RAMOS REGULADA
HOSPITAL
19/07115 | 154500 1:20:00 LFP 13 FRATURAEMMID | 190715 | 17:05:00 MUNICIPAL -
MIGUEL COUTO
P INTOXICACAO PR i
07/ 23:20: 4:20: Al 20/07/ 40 ALTA A A% b =
19/07/15 3:20:00 420:00 AAS 16 A 0/07/15 | 340:00 | ALTA A REVELIA
. TRAUMATISMO NAO . :
20/07/1 1:40:00 0:20:00 LMSS 19 200715 | 2:00:00 | ALTA A REVELIA B
: ESPECIFICADO ’
- HOSPITAL VAGA NAO FOI CEDIDA NO
A+ ]y PACH .
200715 | 133000 120:35:00 140090903 MGF 73 e m(fé:igp__\?_{;m 25/07/15 | 14:05:00 |ESTADUAL ROCHA | PERIODO <24H APESARDE
: FARIA REGULADA
- ) . ] ] INTOXICAGAO - VAGA NAO FOI CEDIDA NO
2007115 | 19:30:00 37:30:00 140001959 ELS 54 EXOGENA 220715 | 90000 |ALTA HOSPITALAR| PERIODO <24H, APESARDE
: REGULADA
. HOSPITAL
210715 | 21:50:00 0:18:00 LAF 15 P;gggf]?r?é:k 21/07/15 | 22:08:00 MUNICIPAL =
T MIGUEL COUTO
HOSPITAL VAGA NAO FOI CEDIDA NO
200715 | 20:50:00 70:10:00 140396075 RGM 74 PIELONEFRITE 25/07115 | 19:00:00 MUNICIPAL PERIODO < 24H, APESAR DE
PAULINO WERNECK REGULADA
TRAUMATISMO NAO HOSPITAL
2200715 | 170500 125:00 AFO 2% ESPECIFICADOS DO | 22/07/15 | 18:30:00 MUNICIPAL B
PUNHO EDA MAO MIGUEL COUTO
23/07/15 | 10:45:00 3:45:00 LVEL 33 ng}ggg&ao 23/07/15 | 14:30:00 CAPS B
23/07/15 | 11:40:00 20:20:00 MFSB 2 PNEUMONIA 24/07/15 | 80000 |ALTA HOSPITALAR =
TUBERCULOSE DOS
Hrﬁ_‘?ﬁfﬁ%ﬁ oS HOSPITAL VAGA NAO FOI CEDIDA NO
230715 | 122100 172:19:00 140476573 ] 54 2| 300715 | 1640:00 | MUNICIPALDA | PERIODO <24H APESARDE
COM CONFIRMAGAO PIEDADE REGULADA
BACTERIOLOGICA E N e
HISTOLOGICA
23/07/15 | 171500 16:45:00 LS 32 PANCREATITE 24/07/15 | 10:00:00 [ALTA HOSPITALAR =
23/07/15 | 18:00:00 1:00:00 MSN 60 AVC 23/07/15 | 19:00:00 | SALA VERMELHA -
HOSPITAL
23/07115 | 21:10:00 2:20:00 WMPN 19 PIELONEFRITE 23/07115 | 23:30:00 MUNICIPAL =
MIGUEL COUTO
VAGA NAO FOI CEDIDA NO
24/0715 | 16:30:00 115:45:00 140595828 DPEC 75 FA+ITU 20/07/15 | 12:15:00 |ALTA HOSPITALAR| PERIODO <24H APESARDE
REGULADA
VAGA NAO FOI CEDIDA NO
24/0715 | 2130:00 35:27:00 140595443 WMS 55 IAM 26/07/15 | 85700 | SALA VERMELHA | PERIODO <24H APESARDE
REGULADA
240715 | 22:00:00 12:30:00 EAG 7 SINCOPE 25/07/15 | 10:30:00 |ALTA HOSPITALAR -
24/07/15 | 22:40:00 12:25:00 CCN 15 SURTC};;;{?EOHCO 25/07/15 | 11:05:00 |ALTA HOSPITALAR =
HOSPITAL
2507115 | 925:00 0:10:00 RSB 2 FRATURAPUNHOE | 250715 | 93300 MUNICIPAL -
MIGUEL COUTO
HOSPITAL
250715 | 12:10:00 5:46:00 MIS 70 | ANEMIA GRAVE +IAM | 250715 | 17:56:00 MUNICIPAL =
MIGUEL COUTO
HOSPITAL
2607115 | 3:35:00 10:55:00 RRM 21 GEA + APENDICITE | 26/07/15 | 14:30:00 MUNICIPAL -
MIGUEL COUTO
VAGA NAO FOI CEDIDA NO
2707115 | 12500 118:34:00 140704342 NFP 41 LAM 310715 | 23:39:00 PE%\E&NA PERIODO < 24H, APESAR DE
o REGULADA
ARRITMIA
270715 | 1530:00 0:50:00 140756044 MBS 4“4 VENTRICULARPOR | 27/07/15 | 16:20:00 | SALA VERMELHA -
REENTRADA
ARRITMIA VAGA NAQ FOI CEDIDA NO
PERMANECE NA :
2807115 | 0:30:00 71:20:00 140756044 MES 44 VENTRICULARPOR | 31/07/15 | 23:50:00 ——— PERIODO < 24H, APESAR DE
REENTRADA s REGULADA
. VAGA NAO FOI CEDIDA NO
20/07/15 | 13:00:00 58:50:00 141073252 MLMS n PNEUMONLA 310715 | 23:39:00 PERS;&_'[L[\)—_E\]C;}‘A PERIODO < 24H, APESAR DE
o REGULADA
. . . - PERMANECE NA
07/ 250 23:09: 412 ST 23:59: =
3107/15 | 0:50:00 3:00:00 141233800 ICSG 63 TUBERCULOSE 310715 | 23:50:00 e
310715 | 14:40:00 0:19:00 141274477 SAS 60 ARRITMIA 310715 | 23:50:00 PERS;_‘[LSE}‘A R
310715 | 12:00:00 11:50:00 GCGA 40 INTOXICACAO 31/07/15 | 23:50:00 | PERMANECE NA =
. - . R . - PERMANECE NA
3107/ -43: 7:14: 27767 7 31/07/ 23:59: -
310715 | 16:45:00 7:14:00 141277671 RAB 75 DESIDRATACAO 310715 | 23:50:00 UNIDADE
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VIVARIO

CONTROLE DE PEDIATRIA
TEMPO DE NOME DO - ; TEMPO DE PERMANENCIA EM
ENTRADA | HORA a N* SISREG IDADE DIAGNOSTICO SAIDA | HORA DESTINO :
PERMANENCIA PACIENTE PERIODO >24 H
0L/07/15 | 19:15:00 235:00 CEOS 1 TCE 01/07/15 | 21:50:00 |ALTA HOSPITALAR -
HOSPITAL
05/07/15 | 12:15:00 0:50:00 CBRS 7 FRATURAEMMSD | 05/07/15 | 13:05:00 MUNICIPAL =
MIGUEL COUTO
05/07/15 | 14:00:00 0:10:00 CLL 5 HEPATITE 05/07/15 | 14:10:00 CER LEBLON -
0707115 [ 113500 1:00:00 RO 3 MESES BRONQUIOLITE 07/07/15 | 123500 CER LEBLON =
HOSPITAL
1207115 | 154500 21:50:00 139342397 ALY 2 PNEUMONIA 13/07/15 | 13:35:00 MUNICIPAL -
MENING JESUS
TRANSFERIDA
PELA CLINICA DA
FAMILIA MARIA
16/07/15 | 20:08:00 1:37:00 HGA 5 MESES BRONQUIOLITE 16/07/15 | 21:45:00 |DO SOCORRO PARA =
HOSPITAL
MUNICIPAL
MIGUEL COUTO
HOSPITAL
FRATURA EXPOSTA DO
18/07115 | 12:00:00 1:15:00 MLP 5 3 QURODACTILOE | ¥O713 | 131500 MUNICIPAL -
3 g MIGUEL COUTO
QUEDA DE OUTRO TIPO VAGA NAO FOI CEDIDA NO
19/07/15 | 1030:00 155:00:00 SAO 2 DE MOBILIA - 19/07/15 | 21:30:00 |ALTA HOSPITALAR| PERIODO <24H, APESARDE
RESIDENCIA REGULADA
19/07/15 | 22:00:00 1:00:00 TS0C 2 TCE 10/07/15 | 23:00:00 | ALTA AREVELTA -
200715 | 13:15:00 1:45:00 DAM 1 TCELEVE 20/07/15 | 15:00:00 | ALTA A REVELIA =
- HOSPITAL
2200715 | 14:50:00 4:56:00 NPSG 2 ':%Sgggi%g_{s 2207115 | 19:46:00 MUNICIPAL -
. MIGUEL COUTO
23/07/15 1:10:00 0:50:00 DLFA 4 PNEUMONIA 23/07/15 | 2:00:00 CER LEBLON =
240715 | 14:30:00 0:30:00 PAJ 2 TCELEVE 24/07/15 | 15:00:00 | ALTA A REVELIA -
VAGA NAO FOI CEDIDA NO
2807115 | 2:50:00 33:10:00 140859226 EGA 1 CONVULSAOFEBRIL | 20/07/15 | 12:00:00 |ALTA HOSPITALAR| PERIODO <24H APESARDE
REGULADA
28/07/15 | 132500 22:45:00 140878813 MRA 1 PLAQUETOPENIA 20/07/15 | 12:10:00 |ALTA HOSPITALAR -
20/07/15 | 19:45:00 2:30:00 ELD 2 TCE 20/07/15 | 22:15:00 [ALTA HOSPITALAR =
3000715 | 6:20:00 3:45:00 SSF 2 CONVULSAOFEBRIL | 30/07/15 | 10:05:00 |ALTA HOSPITALAR -
CONTROLE DA SALA VERMELHA
TEMPO DE NOME DO . ; TEMPO DE PERMANENCIA EM
ENTRADA | HORA | o0 oo s | NSISREG | oo o rp | [DADE DIAGNOSTICO SAIDA | HORA DESTINO e
HOSPITAL
01/07/15 | 18:30:00 22:10:00 138408837 ALS o |AMF %PEO&_E?:RR‘\ 02/07/15 | 16:40:00 MUNICIPAL -
- RONALDO GAZOLA
HOSPITAL
04/07/15 | 19:50:00 1:00:00 138743008 MEC 51 BK+TCE 04/07/15 | 20:50:00 MUNICIPAL =
MIGUEL COUTO
e . ] INTOXICAGAO ] .
7 22:30 21:13: 397 7 <45+ 4 -
15/07115 | 22:30:00 21:15:00 139763681 ic 40 EXOGENA 16/07/15 | 19:45:00 | SALA AMARELA
. - HEMORRAGIA - .
07/ 20 53 4 0T/ -13: M =
16/07/15 | 182000 0:55:00 LHS 48 T 16/07/15 | 19:15:00 MORGUE
HOSPITAL
18/07115 | 12:00:00 11:32:00 130733630 MNR 88 RA- IRO\‘\_EOHEBHE 18/07/15 | 23:32:00 [ESTADUAL ALBERT -
- SCHWEITZER
HOSPITAL
19/07/15 | 21:15:00 0:35:00 ESOC 1 TCE 19/07/15 | 21:50:00 MUNICIPAL -
MIGUEL COUTO
HOSPITAL
2307115 | 19:00:00 2:15:00 MSN 60 AVC 23/07115 | 21:15:00 MUNICIPAL -
MIGUEL COUTO
24/07/15 | 16:00:00 5:30:00 140595443 WMS 55 LAM 24/07/15 | 21:30:00 | SALA AMARELA B
HOSPITAL VAGA NAO FOI CEDIDA NO
2607115 | 8:57:00 77:33:00 140595443 WMS 55 [AM 20/07/15 | 14:30:00 MUNICIPAL PERIODO < 24H, APESAR DE
RONALDO GAZOLA REGULADA
26/07/15 | 11:10:00 14:15:00 140704342 NPP 41 IAM 270715 | 12500 | SALA AMARELA =
HOSPITAL
26/07115 | 11:30:00 1:40:00 FPSM 41 PAFEM MSD 26/07115 | 13:10:00 MUNICIPAL
MIGUEL COUTO
27/07/15 1:25:00 0:45:00 MES 50 PCR 270715 | 2:10:00 MORGUE =
< HOSPITAL
LESA0 CORTOD
2707115 | 12:00:00 2:07:00 MTO 32 CONTUSA EMMsE | 270713 | 14:07:00 MUNICIPAL -
o - MIGUEL COUTO
ARRITMIA HOSPITAL
2707115 | 162000 430:00 140756044 MES 44 VENTRICULARPOR | 27/07/15 | 20:50:00 MUNICIPAL =
REENTRADA MIGUEL COUTO
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VIVARIO

AGOST0/2015
AGOSTO0/2015 - CONTROLE DA SALA AMARELA E ISOLAMENTO
TEMPO DE NOME DO - - TEMPO DE PERMANENCIA EM
ENTRADA | HORA | oo | N°SISREG | oo | IDADE DIAGNOSTICO SAIDA | HORA DESTINO PERIODO 524 H
HOSPITAL VAGA NAO FOI CEDIDA NO
010813 | 0:00:00 73:00:00 140704342 NPP 41 IAM C/SST 040815 | 1:00:00 MUNICIPAL PERIODO < 24H, AFESAR DE
MIGUEL COUTO REGULADA
ARRITMIA VAGA NAO FOI CEDIDA NO
01/0813 | 0:00:00 43:15:00 140756044 MEB I VENTRICULARPOR | 02/08/15 | 19:15:00 |ALTA HOSPITALAR| PERIODO <24H, APESARDE
REENTRADA REGULADA
VAGA NAO FOI CEDIDA NO
01/08135 | 0:00:00 251:15:00 141073252 | MLMS 72 PNEUMONIA 11/08/15 | 11:15:00 |ALTA HOSPITALAR| PERIODO <24H, APESARDE
REGULADA
VAGA NAO FOI CEDIDA NO
01/08135 | 0:00:00 82:41:00 141233800 ICSG 63 TUBERCULOSE 04/08/15 | 10:41:00 |ALTA HOSPITALAR| PERIODO <24H APESARDE
REGULADA
VAGA NAO FOI CEDIDA NO
01/0813 | 0:00:00 42:00:00 141274477 SAA 69 ARRITMIA 020815 | 18:00:00 |ALTA HOSPITALAR| PERIODO <24H APESARDE
REGULADA
ARG o 1% ; y INTOXICACAO 0215 | 151500 | ar T o
01/0813 | 0:00:00 15:15:00 GCGA 40 ALCOOLICA 01/08/15 | 15:15:00 |ALTA HOSPITALAR -
VAGA NAO FOI CEDIDA NO
010813 | 0:00:00 59:10:00 141277671 RAB 75 DESIDRATAGAO | 03/08/15 | 11:10:00 |ALTA HOSPITALAR| PERIODO < 24H, APESAR DE
REGULADA
s FRATURA EXPOSTANO| ;
01/0813 | 140000 0:20:00 JLSD 16 S AMETATARDO 010815 | 14:20:00 | ALTA A REVELIA -
HOSPITAL
020815 | 13:00:00 1:00:00 TSM 27 TRAUMADEFACE | 0208/15 | 14:00:00 MUNICIPAL -
LORENCO JORGE
o | oo i CONSTPAGAO o31s | 05000 | AL o
03/08/15 | 20:00:00 13:50:00 NLN 43 INTESTONAL 04/08/15 | 9:50:00 |ALTA HOSPITALAR -
VAGA NAO FOI CEDIDA NO
04/0815 | 132000 68:20:00 141560726 FMS 36 TROMBOSEEMMIE | 07/08/15 | 940:00 |ALTA HOSPITALAR| PERIODO <24H APESARDE
REGULADA
HOSFITAL VAGA NAO FOI CEDIDA NO
04/08135 | 14:50:00 192:00:00 141552898 | MASM 70 BK 12/08/15 | 14:30:00 LUDRIEIERIL PERIODO < 24H, APESAR DE
RAFAFL DE PAULA sy
S0UZA
VAGA NAO FOI CEDIDA NO
04/08/15 | 230000 194:20:00 141705547 MRS 87 PNEUMONIA 13/08/15 | 1:20:00 CER LEBLON PERIODO < 24H, AFESARDE
REGULADA
HOSPITAL
05/08135 | 10:50:00 1:30:00 TFL 16 APENDICITE 05/08/15 | 12:20:00 MUNICIPAL -
MIGUEL COUTO
06/0813 | 0:350:00 10:40:00 AAM 19 Bgﬁ%ﬁi‘m 06/08/15 | 11:30:00 |ALTA HOSPITALAR -
06/08/15 | 24500 6:30:00 MAM 43 PARALISIADEBELL | 06/08/15 | 91500 |ALTA HOSPITALAR -
LUXACAODA HOSPITAL
06/08135 | 17:00:00 0-16:00 ELPN 18 ARTICULACAODO | 06/0815 | 17:16:00 MUNICIPAL -
OMBRO MIGUEL COUTO
0815 T304 5-26- 34 HIPERTENSAO 7/0%/15 : . 2 AT 2
06/0813 | 17:30:00 15:36:00 i 54 ESSENCIAL 07/08/15 | 9:06:00 |ALTA HOSPITALAR -
06/08/13 | 2135:00 12:05:00 0XM 57 FIBRILAGAO ATRIAL | 07/08/15 | 940:00 |ALTA HOSPITALAR -
HOSPITAL
MUNICIPAL
08/0815 | 7:40:00 1:35:00 DS 70 | TRABALHODEPARTO | 08/08/15 | 91500 | MIGUEL COUTO -
(CEGONHA
CARIOCA)
. HOSPITAL
08/08/15 | 14:10:00 24:00:00 DCA 21 SD'-DROR_EBS_EMHCA 09/08/15 | 14:10:00 MUNICIPAL -
MIGUEL COUTO
: HOSPITAL
08/08/15 | 183000 20:45:00 ACMS 31 Doi:ff &?E;l A1 oo085 | 151500 MUNICIPAL -
MIGUEL COUTO
s HOSPITAL
08/08/15 | 18:00:00 2:40:00 ERNG 13 Doi;ff_\%}ggl A | osi08i1s | 20:4000 MUNICIPAL -
MIGUEL COUTO
HOSPITAL
08/08135 | 23:00:00 17:50:00 EGM 37 APENDICITE 09/08/15 | 16:50:00 MUNICIPAL -
MIGUEL COUTO
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VIVARIO

AGOSTO0/2015 - CONTROLE DA SALA AMARFLA F ISOLAMENTO

11/08115 | T:40:00 14:30:00 142142396 VSB 23 PIELONEFRITE 11/08/15 | 22:30:00 |ALTA HOSPITALAR -
11/08115 | 13:50:00 4:00:00 142202342 MGNO 20 DERRAMEPLEURAL | 11/08/15 | 17:50:00 |ALTA HOSPITALAR =
VAGA NAO FOI CEDIDA NO
11/08115 | 23:00:00 64:00:00 142423050 RNC 51 AVE ISQUEMICO 14/08/15 | 15:00:00 |ALTA HOSPITALAR| PERIODO <24H, APESARDE
REGULADA
VAGA NAQ FOL CEDIDA NO
12/08/15 | 13:10:00 64:50:00 142430006 MARF 42 CRISEHIPERTENSIVA | 15/08/15 | 6:00:00 |ALTA HOSPITALAR| PERIODO <24H APESARDE
REGULADA
12/0815 | 17:38:00 12:12:00 142421121 MSM 45 HEPATITE VIRAL 13/08/15 | 55000 | SALA VERMELHA -
VAGA NAO FOI CEDIDA NO
13/08/15 | 11:20:00 309:40:00 142457092 ACGR 39 SIDA +BK 26/08/15 | 9:00:00 |[ALTA HOSPITALAR| PERIODO <24H APESARDE
REGULADA
13/08/15 | 12:00:00 20:30:00 IFS 67 CRISEHIPERTENSIVA | 14/08/15 | 8:30:00 |ALTA HOSPITALAR -
HOSPITAL
13/08/15 | 12:15:00 22:55:00 142443930 S 27 METRORRAGLA 14/08/15 | 11:10:00 MUNICIPAL =
MIGUEL COUTO
HOSPITAL VAGA NAO FOI CEDIDA NO
13/08/13 | 20:16:00 93:24:00 142502336 RTO 45 SIDA +1ICC 17/08/15 | 17:40:00 MUNICIPAL PERIODO < 24H, APESAR DE
ALVARO RAMOS REGULADA
- ] ] T e HOSPITAL
14/08/15 | 14:45:00 0:45:00 MSQ 43 R 14/08/15 | 15:30:00 MUNICIPAL =
i MIGUEL COUTO
DPOC HOSPITAL VAGA NAO FOI CEDIDA NO
14/0815 | 16:15:00 78:45:00 142676559 CWSP 18 DESCOMPENSADA | 1708/15 | 23:00:00 MUNICIPAL PERIODO < 24H, APESAR DE
- o RONALDO GAZOLA REGULADA
15/08/15 | 7:40:00 0:40:00 FAA 51 U 15/08/15 | 8:20:00 |ALTA HOSPITALAR =
15/08/15 | 9:40:00 0:40:00 CLRF 30 CELULITEEMFACE | 15/08/15 | 1020:00 |ALTA HOSPITALAR -
VAGA NAO FOI CEDIDA NO
15/08/15 | 17:30:00 115:15:00 142581621 DRM 70 ICCDESCOMPENSADA | ) 115 | 12:45:00 | ALTA HOSPITALAR| PERIODO < 24H, APESAR DE
+DERREME PLEURAL
REGULADA
_ VAGA NAO FOI CEDIDA NO
16/0815 | 0:40:00 25:40:00 142581744 ] n IAM §/8ST 17/08/15 | 11:20:00 | ALTA AREVELIA | PERIODO <24H, APESARDE
REGULADA
x HOSPITAL
OBSTRUCAD
16/08/15 | 14:30:00 1:10:00 JACL 42 mzsrr_{\;r i 16/08/15 | 15:40:00 MUNICIPAL =
- MIGUEL COUTO
. ENFISEMA < ;
08/ 23:00: :00: 32 08/ X AITA A% -
16/08/13 3:00:00 1:00:00 $5D 3 SUBCUTANED 16/08/15 | 0:00:00 | ALTA AREVELIA
INTOXICAGAO
EXOGENA + _
16/0815 | 0:10:00 0-50-00 MRM 23 FERIMENTOS 17/08/15 | 10000 | ALTA A REVELIA =
MULTIPLOS EM
ANTIBRACO
HOSPITAL
19/08/15 | 13:45:00 0:25:00 ARRS 34 APENDICITE 19/08/15 | 14:10:00 MUNICIPAL -
MIGUEL COUTO
19/08/15 | 17:00:00 6:40:00 PRT 25 MENINGITE 19/08/15 | 23:40:00 |ALTA HOSPITALAR =
19/08/15 | 20:00:00 410:00 DA 25 PRECORDIALGIA 20/08/15 | 0:10:00 |[ALTA HOSPITALAR -
VAGA NAO FOI CEDIDA NO
19/08/15 | 23:00:00 35:20:00 ABS 21 ARTRITE SEPTICA | 21/08/15 | 10:20:00 |ALTA HOSPITALAR| PERIODO <24H, APESAR DE
REGULADA
HOSPITAL VAGA NAO FOI CEDIDA NO
19/08/13 | 23:00:00 40:00:00 LAB 39 PNEUMONLA 21/08/15 | 15:00:00 MUNICIPAL PERIODO < 24H, APESAR DE
RONALDO GAZOLA REGULADA
VAGA NAQ FOI CEDIDA NO
BK + DOENGA PEPTICA : :
20/0815 | 11:20:00 119:00:00 ACss 50 . {} 25/08/15 | 10:20:00 | ALTA AREVELIA | PERIODO <24H APESARDE
+CA GASTRICO
REGULADA
o3 VAGA NAO FOI CEDIDA NO
200813 | 12:40:00 44:20:00 143103606 JEM 41 mgsEsR;f“&io 22/08/15 | 900:00 |[ALTA HOSPITALAR| PERIODO <24H APESARDE
REGULADA
HOSPITAL
20/0815 | 1620:00 0:40:00 MCSN 44 |ANEURISMA CEREERAL| 20/08/15 | 17:00:00 MUNICIPAL =
MIGUEL COUTO
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VIVARIO

AGOSTO/2015 - CONTROLE DA SALA AMARFLA E ISOLAMENTO

. . - DOR ABDOMINAL A -
20/08/1 19:00:00 1:30:00 MIN 1 20/08/15 | 20:30:00 |ALTA HOSPITALAR -
: ? ’ ESCLARECER o
PERFURACAO
2008115 | 520:00 2:10:00 T 4 SUPERFICIAL EM 21/08/15 | 73000 |ALTA HOSPITALAR =
REGLAO TORAX
HOSPITAL FEDERAL| VAGA NAO FOI CEDIDA NO
200815 | 11:00:00 118:45:00 143226460 PFS 24 Ei??i? 01 \RL_I:E 26/08/15 | 24500 CLEMENTINO PERIODO < 24H, APESAR DE
R FRAGA FILHO REGULADA
HOSPITAL VAGA NAO FOI CEDIDA NO
2108115 | 16:00:00 74:05:00 RSM 61 ICC DESCOMPENSADA | 24/08/15 | 18:05:00 MUNICIPAL PERIODO < 24H, APESAR DE
ALVARO GOMES REGULADA
220815 | 16:05:00 1:55:00 VDD 31 COLELITIASE 22/08/15 | 18:00:00 | ALTA A REVELIA -
HOSPITAL
23/08115 | 2:45:00 11:35:00 143750882 $8D 32 SEPSE 23/08/15 | 14:20:00 MUNICIPAL =
MIGUEL COUTO
HOSPITAL
230813 | 14:15:00 1:15:00 RBS 2 APENDICITE 23/08/15 | 15:30:00 MUNICIPAL -
MIGUEL COUTO
HOSPITAL
23/0815 | 20:50:00 0:40:00 MIS 46 |FRATURA DEUMEROD | 23/08/15 | 21:30:00 MUNICIPAL =
MIGUEL COUTO
2408115 | 172000 18:45:00 FEMS 33 CRISE CONVULSIVA | 25/08/15 | 12:05:00 |ALTA HOSPITALAR -
HOSPITAL
24/0815 | 1825:00 415:00 VFL 15 FRATURAEMMID | 24/08/15 | 22:40:00 MUNICIPAL =
MIGUEL COUTO
. . ALERGIA NAOD . .
24/08¢ 254 2:40: 25/08/ k -
240815 | 1925:00 12:40:00 AFS 49 SPECIFICADA 25/08/15 | 8:05:00 |ALTA HOSPITALAR
HOSPITAL
25/0815 | 9:50:00 0:20:00 DIS 48 TCE 25/08/15 | 10:10:00 MUNICIPAL =
MIGUEL COUTO
s - . DOR TORACICANAO | _
25/08" 004 7-30: 25/08/ 22:30: -
25/0815 | 15:00:00 7:30:00 LPS 51 ESPECIFICADA 25/08/15 | 22:30:00 |ALTA HOSPITALAR
— VAGA NAO FOI CEDIDA NO
26/08/15 | 10:30:00 133:20:00 143670700 MTB 50 IAM C/SST 3U08/15 | 2359:00 | o cio PERIODO < 24H, APESAR DE
—a REGULADA
3 VAGA NAO FOI CEDIDA NO
DOR TORACICA NAO SEGUEEM .
26/0815 | 11:10:00 132:49:00 143670703 LRP 42 31/08/15 | 23:59:00 < PERIODO < 24H, APESAR DE
ESPECTFICADA OBSERVACAD :
¢ REGULADA
_ HOSPITAL
26/08/15 | 13:50:00 8:40:00 BER 20 NECROSEEMPED | 26/08/15 | 22:30:00 MUNICIPAL B
MIGUEL COUTO
HOSPITAL
FRATURA EXPOSTA EM
26/08/15 | 1725:00 1:35:00 LNO 31 # QUIRODACTILOE | 26015 | 19:00:00 MUNICIPAL -
: MIGUEL COUTO
HOSPITAL
26/0815 | 18:45:00 0:15:00 LS 56 gﬁc -\_\11;:[)) E 26/08/15 | 19:00:00 MUNICIPAL =
o MIGUEL COUTO
L3750882/14 HOSPITAL VAGA NAO FOI CEDIDA NO
270815 | 11:40:00 33:50:00 Js 01635 $8D 32 ABSCESSO CUTANEOQ | 28/08/15 | 21:30:00 MUNICIPAL PERIODO < 24H, APESAR DE
26a0d RONAILDO RAZOLA REGULADA
270815 | 19:50:00 12:50:00 FAB 76 TCE 28/08/15 | 840:00 |ALTA HOSPITALAR =
ISQUEMIA CEREBRAL HOSPITAL
28/0815 | 10:30:00 5:45:00 FBM 57 TRANSITORIANAO | 28/08/15 | 16:15:00 MUNICIPAL -
ESPECIFICADA MIGUEL COUTO
. - DOR TORACICA NAO .
T o T = T oL B
20/0815 | 8:00:00 7:00:00 MLO 57 e —— 20/08/15 | 15:00:00 |ALTA HOSPITALAR
FRATURA DA
i HOSPITAL
2000815 | 143000 1:30:00 DMA 73 |EXTREMIDADEDISTAL | 0005 | 460009 MUNICIPAL -
DO RADIO E DO CUBITO }
N LORENCO JORGE
(ULNA)
. - HIPERTENSAO -
20/08/1 21:30:00 0:30:00 MLOA 8 20/08/15 | 22:00:00 |ALTA HOSPITALAR -
i ’ ESSENCIAL 3
} < VAGA NAQ FOI CEDIDA NO
20008115 | 6:00:00 24:30:00 MEM 23 r\;osggg;:o 30/08/15 | 6:30:00 C‘isdzﬁgg DO | periopo < 24H, APESARDE
: REGULADA
i< - - INTOXICACA0 nais
30/08/1 10:05:00 725:00 IMVN 18 30/08/15 | 17:30:00 |ALTA HOSPITALAR =
: ? > EXOGENA ’
HOSPITAL
30/0815 | 114500 120:00 RDMJ 33 ABDOME AGUDO 30/08/15 | 13:05:00 MUNICIPAL -
MIGUEL COUTO
SEGUE EM
OBSERVACAO
310815 | 0:05:00 23:54:00 ES 30 LESAQOPORPAB+TCE | 31/08/15 | 23:59:00 (PACIENTE =
TRAZIDO PELA
PMERT)
310815 | 15:30:00 8:20:00 144076755 SGM 50 ERISIPELA MID 31/08/15 | 23:50:00 SEGUE EM -
. - . - SEGUE EM
30: 20:29- i\ + ! A S8/ 23:59: - -
01/09/15 | 3:30:00 0:29-00 SN 65 HAS+DORTORACICA | 31/08/15 | 23:50:00 | oo cio
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VIVARIO

CONTROLE DE PEDIATRIA
TEMPO DE NOME DO ] 3 TEMPO DE PERMANENCIA EM
ENTRADA | HORA | oo ocrs | NSISREG | oo o orp | [DADE DIAGNOSTICO SAIDA | HORA DESTINO e
02/08/15 | 17:00:00 15:45:00 141404702 LFN 2 CRISE Coi\;é‘ls“ A% 1 030815 | 84500 |ALTA HOSPITALAR -
04/08/15 | 11:15:00 1:55:00 DSV 1 TCE LEVE 04/08/15 | 13:10:00 |ALTA HOSPITALAR =
07/0815 | 0:05:00 4:30:00 KPA 2 TCELEVE 07/08/15 | 43500 |ALTA HOSPITALAR -
07/0815 | 1:10:00 3:25:00 KEMO 2 DOR ABDOMINAL | 07/08/15 | 43500 |ALTA HOSPITALAR =
INFECGAOQ AGUDA DAS
070813 | 5:15:00 425:00 BGSLG 9 VIAS AEREAS 07/08/15 | 940:00 |ALTA HOSPITALAR -
SUPERIORES
13/08/15 | 21:00:00 2:15:00 VSL 1 TRAUMA 13/08/15 | 23:15:00 |ALTA HOSPITALAR =
150815 | 7:00:00 1:30:00 SLS 2 CRISE CONVULSIVA | 15/08/15 | 83000 |ALTA HOSPITALAR -
16/08/15 | 18:40:00 2:10:00 SGOS | 7MESES TCE LEVE 16/08/15 | 20:50:00 |ALTA HOSPITALAR =
" V. A 7
] ] ] INTOXICACAO ] ] HOSPITAL AGA NAO FOI CEDIDA NO
16/08/15 | 212000 24:05:00 142704366 EGXR 1 EXOGENA 17/08/135 | 21:25:00 MUNICIPAL PERIODO < 24H, APESAR DE
. MENING JESUS REGULADA
17/08/15 | 130500 1:20:00 LVM 6 TCE 17/08/15 | 14:25:00 HOSPITAL -
s - INTOXICAGAO nais -
22:15: -30: E 2:45: ALT! AT -
18/08/13 15:00 4:30:00 ACIR 4 EXOGENA 19/08/15 | 24500 |ALTA HOSPITALAR
QUEDA DO MESMO
220815 | 11:10:00 2:08:00 MCSS 2 NIVEL PORESCORR., | 22/08/15 | 13:18:00 |ALTA HOSPITALAR =
TROP. OU PASSOFALSO
i : HOSPITAL
FERIMENTO DO LABIO
2208115 | 152000 0:25:00 TMA 1 E DA CAVIDADE ORAL | 22/08/15 | 15:45:00 MUNICIPAL -
S LORENCO JORGE
23/08/15 | 142000 125:00 ACSS 4 TCE LEVE 23/08/15 | 15:45:00 | ALTA A REVELIA =
270815 | 21:50:00 10:10:00 BNV 1 PNM 28/08/15 | 80000 |ALTA HOSPITALAR -
) HOSPITAL
20/0815 | 1730:00 0:50:00 RMB 3 'Ig“xgé“;{umo 20/08/15 | 18:20:00 MUNICIPAL B
MIGUEL COUTO
. TRAUMATISMO NAO .
30/08/1 14:30:00 3:48:00 MIOP 4 30/08/15 | 18:18:00 |ALTA HOSPITALAR B
S : ? ESPECIFICADO R
. - . , SEGUE EM
310815 | 18:00:00 5:59:00 1440764; BSMS 1 PNEUMONIA V0SS | 239900 | oo cio
CONTROLE DA SALA VERMELHA
TEMPO DE NOME DO - ; TEMPO DE PERMANENCIA EM
ENTRADA | HORA 4 N* SISREG IDADE DIAGNOSTICO SAIDA | HORA DESTINO :
PERMANENCIA PACIENTE PERIODO >24 H
HOSPITAL
09/08/15 | 18:30:00 1:40:00 VE 64 AVC HEMORRAGICO | 02/08/15 | 20:10:00 MUNICIPAL -
MIGUEL COUTO
- HOSPITAL
TRAUMATISMO NAO
09/08/15 | 21:50:00 0:30:00 MGF 70 RN 09/08/15 | 22:20:00 MUNICIPAL =
‘ MIGUEL COUTO
HOSPITAL
130815 | 5:50:00 6:45:00 142421121 MSM 45 HEPATITE VIRAL 13/08/15 | 12:35:00 MUNICIPAL -
RONALDO GAZOLA
PERFURACAO
2008015 | 4:40:00 0:40:00 T 44 SUPERFICIAL EM 20/08/15 | 52000 | SALA AMARELA B
REGLAO TORAX
. ALERGIA NAO -
24/08/1 1720:00 2:04:00 AFS 10 24/08/15 | 10:24:00 | SALA AMARELA -
: ESPECIFICADA 3 _
e et MORGUE (JA
28/08/ 204 -40: 2 28/08/ 200 -
8/0815 | 1020:00 0:40:00 LSDR PCR 8/08/15 | 11:00:00 CADAVER)
s < - INTOXICAGAO nais
2 23:55: :03: MERM 23 3 X ALA AN E -
0/08/13 3:55:00 6:05:00 MRM 3 EXOGENA 30/08/15 | 600:00 | SALA AMARELA
e FERIMENTOPORPAB+| . MORGUE (JA
30/08/1 8:40:00 0:30:00 ACMO 34 30/08/15 | 9:10:00 B
: PCR ’ CADAVER)
HOSPITAL
30/08/15 | 20:05:00 1:45:00 ES 30 LESAOPORPAB+TCE | 300815 | 21:50:00 MUNICIPAL B
MIGUEL COUTO
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VIVARIO

SETEMBRO/2015

SETEMBR(Q/2015 - CONTROLE DA SALA AMARFLA E ISOLAMENTO

TEMPO DE NOME DO . . TEMPO DE PERMANENCIA EM
ENTRADA | HORA | oo i | NSISREG | o o iE | [PADE DIAGNOSTICO sAiDA | HORA DESTINO e gy
VAGA NAQ FOI CEDIDA NO
0L/09/15 0:00:00 110:37:00 143670700 MTE 59 LAM C/SST 05/09/13 | 14:37:00 CER LEELON PERIODO < 24H, APESAR DE
REGULADA -
g VAGA NAQ FOI CEDIDA NO
01/09/15 0:00:00 79:40:00 143670705 LRP 12 DORTORACICANAO | 0 00/15 | 74000 | ALTA HOSPITALAR | PERIODO< 24H, APESAR DE
ESPECTFICADA
REGULADA
01/09/15 0-00-00 17-40-00 ES 39 LESAQOPOR PAB+TCE | 01/09/15 | 174000 | ALTA HOSPITALAR -
VAGA NAQ FOI CEDIDA NO
01/09/15 0-00-00 56:00-00 144076755 SGM 59 ERISIPELA MID 03/09/15 | 80000 | ALTA HOSPITALAR | PERIODO < 24H, APESAR DE
REGULADA
HOSPITAL
0L/09/15 330:00 20:00:00 144200487 SN 63 DOR TORACICA 010915 | 23:30:00 | MUNICIPAL MIGUEL -
COUTO
- HOSPITAL VAGA NAQ FOI CEDIDA NO
01/09/15 | 1330:00 99-30-00 144193357 S008 20 PNEUMONILA/SERSE | 05/09/15 | 17:00:00 | MUNICIPAL RAFAEL | PERIODO < 24H, APESAR DE
S DE PAULA SOUZA REGULADA
VAGA NAQ FOI CEDIDA NO
010915 | 17:40:00 64:40:00 144219404 SES 69 ICC + SINCOPE 04/09/15 | 10:20:00 | ALTA HOSPITALAR | PERIODO < 24H, APESAR DE
REGULADA
EE® VAGA NAQ FOI CEDIDA NO
0L/09/15 | 17:40:00 45:05:00 144360584 1BS 64 il 03/00/15 | 14:45:00 | ALTA HOSPITALAR | PERIODO < 24H, APESAR DE
ESPECTFICADO
REGULADA
- - - TUEERCULOSE - -
209 203 2 N ; N R 5 ALA VERM R
02/09/15 0-35-00 1-10-00 144360519 AS 38 PULMONAR 03/09/15 | 174500 | SALA VERMELHA
VAGA NAQ FOI CEDIDA NO
03/09/15 | 16:40-00 41-50-00 144491022 AAN 65 BEK + PNEUMONIA 05/09/15 | 10-30-00 | ALTA HOSPITALAR | PERIODO < 24H, APESAR DE
REGULADA
03/09/15 | 19:00:00 12:40:00 TRLS 46 SINDROME DEBELL | 04/09/15 | 7:40:00 | ALTA HOSPITALAR -
- - - IAMNAO - o<
04/09/1 T50-00 20500 RMV 39 04/09/1 95500 | SALA VERMELHA -
> 5 ’ ESPECIFICADO N
HOSPITAL
04/09/15 | 10-00-00 3-50:00 RRC 4 ATT 04/09/15 | 135000 | MUNICTPAL MIGUEL -
COUTO
T HOSPITAL VAGA NAQ FOI CEDIDA NO
05/09/13 3:50:00 313:28:00 e EPS 48 MENINGITE 18/09/15 | 7:18:00 SERVIDORES DO PERIODO < 24H, APESAR. DE
0 ESTADO REGULADA
LAMNAO VAGA NAQ FOI CEDIDA NO
05/09/15 | 11:20:00 141:50:00 SPS 64 ESPECIFICADO 11/09/15 | 9:10:00 | ALTA HOSPITALAR | PERIODO <24H, APESAR DE
- REGULADA
06/00/15 | 43300 3:22.00 PIS 78 HAS 06/09/15 | 30000 | ALTA HOSPITALAR -
HOSPITAL
06/09/15 220:00 2:43:00 CAG 18 TRABATHODE PARTO | 060915 | 11:03.00 | MUNICIPAL MIGUEL -
COUTO
HOSPITAL
07/09/15 2:45:00 4:45:00 AEQP ] ABDOME AGUDO 07/09/15 | 13:30:00 | MUNICIPAL MIGUEL -
COUTO
VAGA NAQ FOI CEDIDA NO
07/09/15 | 112000 51:40:00 144616932 | MDACS 78 SINDROME INFECCIOSA | 09/09/15 | 15:00:00 | ALTA HOSPITALAR | PERIODO < 24H, APESAR DE
REGULADA
HOSPITAL VAGA NAQ FOI CEDIDA NO
08/09/15 | 17:00.00 44:00:00 144759508 ARM 15 COLITE ULCERADA | 100915 | 13:00:00 MUNICIPAL DA PERIODO < 24H, APESAR DE
FIEDADE REGULADA
o VAGA NAQ FOI CEDIDA NO
ABSTINENCIA
09/09/15 | 17:35:00 48:15:00 IFS 66 ALCOOLICA 11/09/15 | 18:10:00 | ALTA HOSPITALAR | PERIODO < 24H, APESAR DE
) - REGULADA
10/09/13 | 10:00:00 6:30:00 EC 71 HAS 10/09/15 | 16:30:00 | ALTA HOSPITALAR -
s . g ABSTINENCIA P e
10/09/13 | 17:40:00 17:36:00 cA 60 ALCOOLICA. 110913 | 11:36:00 | ALTA HOSPITALAR -
- s DOR ABDOMINAL A - e
A09/ 20:00- 2-551 7 =554 ALTA ALS -
10/09/13 0:00:00 12:55:00 PCS 4 T 11/09/15 | 83500 | ALTA HOSPITALAR
o AVCNAO o HOSPITAL
11/09/15 | 17:10:00 1:20:00 AAS 67 11/09/15 | 18:30:00 | MUNICIPAL MIGUEL -
ESPECTFICADO .
COUTO
HOSFITAL VAGA NAQ FOI CEDIDA NO
11/09/15 | 20:00:00 832:40:00 145132045 TGM 81 TUBERCULOSE 15/09/15 | 12:40:00 | MUNICIPAL RAFAFL | PERIODO < 24H, APESAR DE
DE PAULA SOUZA REGULADA
na . INTOXICAGAO naits -
2 . -00: p! 2, 454 . . AL -
12/09/15 | 44500 4:00:00 FES 6 EXOGENA 12/09/15 | 84500 | ALTA HOSPITALAR
HOSPITAL
12/09/15 9:50:00 0:30:00 RMCC 63 FRATURA EM PUNHO | 12/09/15 | 10:20:00 | MUNICIPAL MIGUEL -
COUTO
HIPERTENSAQ -
27097 321 7:09: . | 2709 20:30: £ A AL -
120915 | 1321:00 09:00 AMER. 46 ESSENCIAL 12/09/13 | 20:30:00 | ALTA HOSPITALAR
VAGA NAQ FOI CEDIDA NO
130915 | 16:30:00 135:01:00 145139951 NDV 91 ASMA 19/09/15 | 7:31:00 | ALTA HOSPITALAR | PERIODO < 24H, APESAR DE
REGULADA
- MORDEDURA - -
13/09/15 | 18:15:00 0:30:00 Zcs 63 PROVOCADA POR CAQ | /0913 | 18:4500 | ALTA AREVELIA
HOSPITAL VAGA NAQ FOI CEDIDA NO
15/00/15 32000 3130:00 145346638 RFS 36 TUBERCULOSE 16/09/15 | 10-50-00 | MUNICTPAL RAFAFL | PERIODO < 24H, APESAR DE
DE PAULA SOUZA REGULADA




VIVARIO

JUNHO/2015 - CONTROLE DA SALA AMARELA EISOLAMENTO

TEMPO DE ~siSREG | OMEDO | phapE DIAGNOSTICO SADA | HORA DESTINO TEMPO DE PERMANENCLA

NTRAD: - :
ENTRADA | HORA | prpapanENcia PACIENTE EM PERIODO =24 H

11/06/15 22:35:00 10:48:00 BMMS 3 AIT 12/06/13 -
12/06/15 11:20:00 0:30:00 BMMS 39 AIT 12/06/15 11:50:00 |ALTA HOSPITALAR -

HOSPIT!
12/06/15 11:30:00 0:30:00 LSMS 17 :OFI,_:&O DE TESTICULO 12/06/15 12:20:00 | MUNICIPAL SOUZA -
AGUIAR

HOSPITAL
- — N - - MUNICIPAL
3/06/15 20:00:00 0:30:00 IC g TRABALH! PART 3/06/15 20:30:00 -
13/06/1. 3 C55 19 RABALHO DE PARTO 13/06/1. 3 MIGUEL COUTO

(CEGONEA)

HOSPIT
1406115 | 6:00:00 0:30:00 STSS 20 TRABALHO DEPARTO 1406115 | 6:30:00 MUNICIPAL -
MIGUEL COUTO

14/06/13 18:35:00 10:17:00 AVPS 13 ABSCESSO PERIAMIGDALIANO| 13/06/15 3:12:00 (ALTA HOSPITALAR -

30:00 LMF 27 DOR ABDOMINAL 15/06/15 12:30:00 |ALTA HOSPITALAR -

13/06/13 14:25:00 1:38:00 ACTL 18 DOR. ABDOMINAL 15/06/13 16:24:00 |ALTA HOSPITALAR -

VAGA NAOQ FOI CEDIDA NO
13/06/13 13:15:00 137:30:00 137017062 VE 64 IAM+DPOC 21/06/13 $:45:00 [(ALTAHOSPITALAR|PERIODO <2 APESAR DE
REGULADA

16/06/15 10:05:00 5:35:00 FRMS 32 FEERE NAOQ ESFECIFICADA 16/06/13 14:00:00 |ALTA HOSPITALAR -

VAGA NAOQ FOI CEDIDA NO
APESARDE

REGULADA

16/06/13 12:00:00 76:43:00 137083719 ACP 10 E:BF_'L_-&g_:&O ATRIAL 19/06/15 16:45:00 | ALTA AREVELIA

VAGA NAQFOI CEDIDA NO
17/06/15 12:00:00 79:30:00 137227229 ARS 34 HEPATITE MEDICAMENTOSA | 20/06/13 18:50:00 MUNICIPAL PERIODO < 24H, APESARDE
MIGUEL COUTO REGULADA

HOSPITAL
17/06/15 19:00:00 2:00:00 CcCce 7 FRATURA DE UMERO 17/06/15 21:00:00 MUNICIPAL -
MIGUEL COUTO

i VAGANAQFOI DA N
DEPRESSAQREATIVA VAGA NAQ FOICEDIDA NO

2152 MCA 60 e i 2006115 | 9:00:00 | SALAVERMELHA |PERIODO < 24H, APESAR DE
+ANOREXLA PROGRESSIVA :
' REGULADA

18/06/15 17:30:00 38:50:00 137

)
’l

VAGA NAO FOI CEDIDA NO
18/06/15 19:30:00 133:40:00 137332030 RVA 13 BK +SIDA 24/06/13 11:30:00 |ALTA HOSPITALAR (PERIODO < 24H, APESAR DE
REGULADA

20/06/13 18:42:00 4:36:00 ENB i PICO HIPERTENSAQ 21/06/13 0:40:00 [ALTA HOSPITALAR -

VAGA NAOQ FOI CEDIDA NO
:20:00 |ALTA HOSPITALAR (PERIODO < 24H, APESAR DE
REGULADA

DEPRESSAQ REATIVA
+ANOREXIA PROGRESSIVA

20/06/13 21:00:00 137:20:00 137352162 MCA

o
=
4
-3
=
&
a
"
0
=3
%)
=)

HOSPITAL
21/06/13 11:45:00 3:23:00 EBS 80 ABDOME AGUDO 21/06/13 13:10:00 MUNICIPAL -
MIGUEL COUTO

TRAUMATISMO NAO HOSPIT
22/06/13 16:00:00 MU AL -

MIGUEL COUTO

22/06/13 15:00:00 1:00:00 ASE 22

VAGA NAO FOI CEDIDA NO
23/06/13 16:40:00 41:50:00 CEV 18 ITU + PIELONEFRITE 25/06/13 10:10:00 |ALTA HOSPITALAR |PERIODO < . APESAR DE
REGULADA

4/06/13 11:20:00 0:30:00 MAAT 13 APENDICITE 24/06/13 12:10:00
MIGUEL COUTO

VAGA NAOFOI CEDIDA NO
20615 | 130000 26:30:00 JARF 7 SEPSE 260615 | 15:50:00 | ALTA AREVELIA |PERIODO < 24H APESARDE
REGULADA

. VAGA NAO FOI CEDIDA NO
CREAS MARIA
23/06/15 16:15:00 112:25:00 137980066 TFMM 29 SIDA +TB 30/06/15 §:40:00 IINA PERIODO < APESARDE
- REGULADA

25/06/13 10-00-00 0

30:00 JCES 19 ABORTO 23/06/13 20:30:00

(CEGONEA)

25/06/13 22:530:00 8:33:00 MPE 21 U 26/06/13 7:25:00 |ALTA HOSPITALAR -

VAGA NAOQ FOI CEDIDA NO
ALTA HOSPITALAR | PERIODO < 24H, APESAR DE
REGULADA

26/06/13 15:50:00 91:25:00 138073516 MCS i2 ICC DESCOMPENSADA 30

=
&
o
»
=1
=

27/06/13 11:30:00 0:30:00 MOF i DIp 27/06/13 12:00:00 |ALTA HOSPITALAR -
HOSPITAL
27/06/13 12:30:00 0:30:00 GSS 32 HERNILA INGUINAL 27/06/13 13:00:00 MUNICIPAL -

MIGUEL COUTO
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VIVARIO

SETEMBRO/2015 - CONTROLE DA SALA AMARFLA E ISOLAMENTO

150015 [ 15:30:00 £:15:00 GS 55 DM DESCOMPENSADA [ 15/00/15 [ 12:45:00 [ ALTA HOSPITALAR N
VAGA NAO FOI CEDIDA NO
15/00/15 | 23:00:00 45:45:00 145545570 HS 83 SONOLENCIA 17/09/15 | 20:45:00 | ALTA HOSPITALAR | PERIODO <24H, APESAR DE
REGULADA
< HOSPITAL
17/09/15 | 10:435:00 0:45:00 ANG 46 CO_\:;E.SS':OE;:?]E{JSH o | 17/09/15 | 11:30:00 | MUNICIPAL MIGUEL -
COUTO
VAGA NAO FOI CEDIDA NO
17/00/15 | 20:45:00 182:15:00 TRM 50 |DEPLEGAODE VOLUME | 25/09/15 | 11:00-00 | ALTA HOSPITALAR | PERIODO <24H, APESARDE
REGULADA
17/00/15 | 22:10:00 6:10:00 FRB 33 SONOLENCIA 18/09/15 | 42000 [ ALTA HOSPITALAR N
00/15 - - 57 ANSIEDADE [00/15 -4 L L AT S
18/09/15 | 0:20:00 2:20:00 LCS 57 A TTVATRI 18/09/15 | 2:40:00 | ALTA HOSPITALAR =
oo . o < INTOXICAGAO o .
18/00/15 | 10:15:00 10:10:00 MM 15 EXOGENA 18/09/15 | 20:25:00 | ALTA HOSPITALAR B
FERIMENTO DE REGIAO HOSPITAL
19/09/15 | 84500 0:35:00 IASC 32 |NAOESPECIFICADA DO| 19/09/15 | 9:20:00 | MUNICIPAL SOUZA =
CORPO AGUIAR
120915 | 16:50:00 45500 MP 63 PNEUMONIA 19/09/15 [ 2145.00 | SALA VERMELEA -
VAGA NAQ FOI CEDIDA NO
2000/15 | 21:50:00 70:10:00 CCss 45 CA MESTATICO 23/09/15 | 20:00:00 | ALTA HOSPITALAR | PERIODO <24H, APESARDE
REGULADA
VAGA NAQ FOI CEDIDA NO
200015 | 12:15:00 7745:00 RBV 45 CRISE HIPERTENSIVA | 24/09/15 | 18:00:00 | ALTA HOSPITALAR | PERIODO < 24H, APESAR DE
REGULADA
2009/15 | 17:20:00 23:10:00 LVS 58 PRECORDIALGIA 22/09/15 | 16:30:00 | ALTA HOSPITALAR =
VAGA NAQ FOI CEDIDA NO
200915 | 23:00:00 35:00:00 MCGQ 20 PIELONEFRITE 23/09/15 | 10:00:00 | ALTA HOSPITALAR | PERIODO <24H, APESARDE
REGULADA
DOENCA PULMONAR VAGA NAQ FOI CEDIDA NO
2200015 | 21:00:00 60:15:00 144219404 SRS 68 OBSTRUTIVA CRONICA | 25/09/15 | 9:15:00 | ALTA HOSPITALAR | PERIODO < 24H, APESAR DE
NAO ESPECIFICADA REGULADA
23/09/15 | 15:00:00 6:00:00 ICSA 2 CRISE ASMATICA [ 23/09/15 | 21:00:00 | ALTA HOSPITALAR -
QUEDA DO MESMO
NIVEL POR
23/00/15 | 17:20:00 405:00 BAA 7 ESCORREGAO. 23/09/15 | 21:25:00 | ALTA HOSPITALAR =
TROPESSO0 OU PASSO
FALSO - RESIDENCIA
23/09/15 | 18:00:00 3:10:00 MMS 30 VP 23/09/15 | 21:10:00 | ALTA HOSPITALAR -
— VAGA NAO FOI CEDIDA NO
23/09/15 | 23:25:00 168:34:00 146269677 RFS 33 PNEUMONIA 30/00/15 | 23:59:00 OBSFRVAGAO PERIODO < 24H, APESAR DE
REGULADA
2400115 | 17:45:00 2:25:00 FGP ) RESIE;R?;’%{E?E\L‘DA 24/09/15 | 20:10:00 | SALA VERMELHA -
HOSPITAL
24/09/15 | 17:50:00 2:50:00 ARS 19 FRATURA DEFEMUR | 24/09/15 | 20:40:00 | MUNICIPAL MIGUEL =
COUTO
oo <na INTOXICAGAO < . CAPS MARIA DO
240015 | 22:37:00 15:23:00 IGPS 12 EXOGENA 25/00/15 | 14:00:00 SOCORRO -
25/00/15 | 12:30:00 21:45:00 JAS 70 SINCOPE 26/09/15 | 10:15:00 | ALTA HOSPITALAR =
HOSPITAL VAGA NAOQ FOI CEDIDA NO
25/09/15 | 14:05:00 00:45:00 145460260 ACCL 15 ANEMIA 20/09/15 | 8:50:00 MUNICIPAL DA PERIODO < 24H, APESAR DE
PIEDADE REGULADA
VAGA NAO FOI CEDIDA NO
25/09/15 | 14:18:00 71:12:00 146468092 RSP 81 ICC+PNEUMONIA | 2800915 | 133000 |FOSPITALGERALDE | prpiing < 24H, APESAR DE
BONSSUCESSO
REGULADA
SINDROME HOSPITAL VAGA NAO FOI CEDIDA NO
25/09/15 | 15:15:00 7325:00 146470524 GIG 67 CORONARIANA 28/09/15 | 16:40:00 MUNICIPAL PERIODO < 24H, APESAR DE
RONALDO RAZOLA REGULADA
= HOSPITAL
25/09/15 | 19:40:00 1:20:00 BWS 32 TRAUMATISMONAO | 550015 | 210000 | MUNICIPAL MIGUEL =
ESPECIFICADO
COUTO
QUEDA DO MESMO
NIVEL POR
26/00/15 | 16:10:00 1:50:00 FITC 30 ESCORREGAD, 26/09/15 | 18:00:00 | ALTA HOSPITALAR -
TROPESS0 OU PASSO
FALSO - RESIDENCIA
F— VAGA NAO FOI CEDIDA NO
28/09/15 | 8:50:00 63:09:00 146565231 EFE 64 IAM S/SST 30/00/15 | 23:39:00 OBSERVAGAO PERIODO < 24H, APESAR DE
REGULADA
oo ] s . - BRONQUITE AGUDA nas | 1.
28/09/15 | 19:20:00 6:00:00 NQLS 0 NADEPECTTCADS | 20915 | 12000 | ALTAHOSPITALAR -
20/09/15 | 12:40:00 3:20:00 PIS 24 U 20/09/15 | 16:00:00 | ALTA HOSPITALAR =
20/09/15 | 14:30:00 8:10:00 VMM 10 PRECORDIALGIA 20/09/15 | 22:40:00 | ALTA HOSPITALAR N
AT o a5 5 INTOXICACAO aane | s oL :
3000015 | 63500 1:25:00 GCG 45 TTTIA 30/09/15 | 8:00:00 | SALA VERMELHA =
I < < INTOXICAGAO annans | ves SEGUE EM
30/09/15 | 11:00:00 12:50:00 GCG 45 - OGE\?_\ 30/00/15 | 23:59:00 OBSERVACAO -
oo - s, < CRISE CONVULSIVA + s <o SEGUE EM
30/00/15 | 142700 9:32:00 CCss 45 TR 30/00/15 | 23:59:00 OBSERVACAO =
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CONTROLE DE PEDIATRIA
TEMPO DE NOME DO 2 n TEMPO DE PERMANENCILA EM
ENTRADA | HORA | oo ivcrs | NV SISREG | o, rntg | [DADE DIAGNOSTICO SAIDA | HORA DESTINO i
INSTITUTO DE
PUERICULTURA E
01/09/15 | 0:00:00 13:30:00 144076422 BSMS 1 PNEUMONLA/SEPSE | 01/00/15 | 13:30:00 PEDIATRIA -
MARLAGAO
GESTEIRA
010915 | 20:15:00 0:15:00 MSS 1 TCE 01/09/15 | 20:30:00 | SALA VERMELHA =
0209/15 | 12:30:00 8:05:00 MBS 2 CRISE CONVULSIVA | 02/00/15 [ 20:35:00 | ALTA HOSPITALAR -
020915 | 16:35:00 5:15:00 MLS 5 TCE 02/09/15 | 21:50:00 | ALTA HOSPITALAR =
05/09/15 | 19:00:00 16:03:00 ATD [ CRISE CONVULSIVA | 06/00/15 [ 11:03:00 | ALTA HOSPITALAR -
10/09/15 | 17:40:00 5:00:00 RMOM 5 TCELEVE 10/09/15 | 22:40:00 | ALTA HOSPITALAR =
HEEMORRAGIA NAO
12/09/15 | 11:40:00 21:10:00 RMOM 5 CLASSIFICADAEM | 13/09/15 | 8:30:00 | ALTA HOSPITALAR -
OUTRA PARTE
12/09/15 | 15:40:00 5:40:00 IPAG 11 CRISE CONVULSIVA | 12/09/15 | 21:20:00 | ALTA HOSPITALAR =
17/09/15 | 13:35:00 4:50:00 ABSS 1 TCE 17/09/15 | 182500 | ALTA HOSPITALAR -
HOSPITAL
17/09/15 | 21:00:00 20:40:00 RSP 8 LEUCOCITOSE 18/09/15 | 17:40-00 | MUNICIPAL MENINO -
JESUS
17/09/15 | 21:45:00 5:45-00 NS 6 TCE 18/09/15 | 3:30:00 | ALTA HOSPITALAR -
19/09/15 | 19:15:00 1:50:00 JPRD 11 CELULITEEMMID | 19/09/15 | 21:05:00 | ALTA HOSPITALAR =
HOSPITAL
210915 | 8:37:00 0:33:00 VMG 13 APENDICITE 21/09/15 | 9:10:00 | MUNICIPAL MIGUEL -
COoUTO
200915 | 18:00:00 2:05:00 IBS 4 SINCOPE 21/09/15 | 20:05:00 CER LEBLON =
20/ 17:55:00 16:35:00 ASM 8 CRISE CONVULSIVA | 30/00/15 [ 103000 | ALTA HOSPITALAR
QUEDA MESMO NIVEL
oo PORESCORR, TROP.QU| _ . e AT s
30/09/15 | 9:00:00 4:40:00 DCMB | 6 MESES T D 30/09/15 | 13:40:00 | ALTA HOSPITALAR =
RESIDENCIA
INFECGAO AGUDA DAS
i - VIAS AEREAS cvnens | 22<o. SEGUE EM
300915 | 14:42:00 9:17:00 IMF 1 SUPERIORES Nig | 300913 | 233900 OBSERVAGAO -
ESPECIFICADA
FRATURA DA HOSPITAL
30/09/15 | 18:58:00 0:34:00 SPS 6 EXTREMIDADE DISTAL | 30/09/15 | 19:32:00 | MUNICIPAL MIGUEL =
DORADIO COUTO
CONTROLE DA SALA VERMELHA
TEMPO DE NOME DO . . TEMPO DE PERMANENCILA EM
ENTRADA | HORA | oo ecory | NOSISREG | o ore | [DADE DIAGNOSTICO SAIDA | HORA DESTINO e
HOSPITAL
01/09/15 | 20:30:00 0:20:00 MSS 1 TCE 01/09/15 | 20:30:00 | MUNICIPAL MIGUEL -
COUTO
VAGA NAO FOI CEDIDA NO
0209/15 | 17:45:00 24:35:00 144360519 AS 38 IES&‘;EERSE 03/09/15 | 18:20:00 MORGUE PERIODO < 24H, APESAR DE
REGULADA
oo - < . N IAMNAO < HOSPITAL VITORIA
04/09/15 | 9:35.00 2:05:00 RMV 39 ESPECTFICADO 04/09/15 | 12:00:00 (PARTICULAR) -
HOSPITAL
06/09/15 | 18:26:00 0:11:00 IMP 37 PAF 06/09/15 | 18:37:00 | MUNICIPAL MIGUEL =
COUTO
HOSPITAL
06/09/15 | 11:20:00 12:39:00 EDS 19 PNEUMOTORAX 06/09/15 | 23:39:00 | MUNICIPAL MIGUEL -
COUTO
VAGA NAOQ FOI CEDIDA NO
12/09/15 | 19:53:00 24:17:00 ZST 89 EAP 13/09/15 | 20:10:00 |, ;?\S(l:%?:gﬁa} PERIODO < 24H, APESAR DE
REGULADA
HOSPITAL VAGA NAO FOI CEDIDA NO
19/09/15 | 21:45:00 134:40:00 MP 63 PNEUMONIA 25/09/15 | 12:25:00 MUNICIPAL PERIODO < 24H, APESAR DE
RONALDO GAZOLA REGULADA
200915 [ 16:00:00 0-25:00 SEM 46 PCR 21/09/15 | 162500 | IML (JA CADAVER) -
24/09/15 | 20:10:00 6:45:00 FGP n RES;I\;::EE?&DA 25/00/15 | 2:55-00 MORGUE -
HOSPITAL
26/09/15 | 8:09:00 0:36:00 AFR 34 POLITRAUMA 26/09/15 | 9:05:00 | MUNICIPAL SOUZA =
AGUIAR
26/09/15 | 15:20:00 0:30:00 FITC 39 POLITRAUMA 26/09/15 | 16:10:00 | SALA AMARELA -
26/00/15 [ 23:55:00 1:30:00 RHS 2 PAB 27/09/15 | 12500 | ALTA HOSPITALAR -
oo . s . e | ges. SALA AMARELA
29/09/15 | 17:10:00 0:45:00 ASM 8 CRISE CONVULSIVA | 29/09/15 | 17:55:00 PEDIATRICA -
108/15 .00- .00- 5 INTOXICACAO 00/15 .00- AL ; ;
30/09/15 | 8:00:00 3:00:00 GCG 45 e — 30/09/15 | 11:00:00 | SALA AMARELA =
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VIVARIO
1.4.  Obitos < 24hs ocorridos na unidade — Julho, Agosto e Setembro/2015
OBITOS - JULHO/2015
q . S . . SISREG E
N*| Entrada Hora Saida Hora BAM NOME idade Diagnistico Destino Ohservagdo TEMPO
NAOFOI
1| 16707715 | 11:13:00 | 16/07/15 | 1%:15:00 | 3313507160003 LHS 48 Varizes de Eséfago | FAMILIA - REGULADO -
8:02:00
NAoFol
2 | 27707015 1:22:00 | 27/07/13 | 2:10:00 351507270003 MES 30 IAM FAMILLA - REGULADO -
0:48:00
OBITOS - AGOSTO/2015
. . L . . SISREG E
N*| Enirada Hora Saida Hora BAM NOME idade Diagnéstico Destino Observacio TEMPO
NAOFOI
1 | 28/08/15 | 10:20:00 | 28/08/15 | 11:00:00 LSDE 2 PCR L (JA CADAVER) | REGULADO -
0:40:00
. NAOFOI
2 | 30/08/13 | B8:40:00 | 30/08/13 | 9:10:00 ACMO 4 ER?E\_I:{;;DR ML (TA CADAVER) | REGULADO -
0:30:00
OBITOS - SETEMBRO/2015
. . L . . SISREG E
N* | Entrada Hora Saida Hora BAM NOME idade Diagnistico Destino Ohservacdo TEMPO
NAOFOI
1 | 0270915 | 13:17:00 | 03/09/13 | 18:20:00 | 20130902403483 AS 38 | Tuberculose Pulmonar | FAMILIA - REGULADO -
5:03:00
Insuficidéneia - NAOQFOI
2 | 2470915 | 22:03:00 | 25/09/15 | 2:35:00 | 20150924408419 FGP 72 . FAMITIA - REGULADO -
Respiratoria Aguda N
4:32:00
Parada . NAOFOI
3| 21008415 | 16:00:00 | 21/09/15 | 16:25:00 | 20150921407696 SEM 46 . . L {(JA CADAVER) | REGULADO -
CardioR.espiratoria 02500
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15. Atada Comissdo de Obito — Julho, Agosto e Setembro/2015

JULHO/2015

DATA: 07/08/2015
HORA: 17:00 h
LOCAL: UPA Rocinha

VIVARIO ATA DE REUNIAO

Participantes: Diego de Bivar Vieira Branco: Eleny Alves de Britto Telles

Aos sete dias do més de agosto de dois mil e quinze, as dezessete horas, reuniram-se junto &
sala da diregio da Unidade de Pronto Atendimento vinte e quatro horas da Rocinha, sito a
Estrada da Gavea niamero quinhentos e vinte, situada na Rocinha, Rio de Janeiro, os integrantes
da Comissdo de Revisdo de Prontudrios de Obitos. Diego de Bivar Vieira Branco, Coordenador
Médico e Eleny Alves de Britto Telles, Coordenadora de Enfermagem: para promoverem
reunido ordindria da referida Comissdo tendo como pautas, a discussiio dos casos de o6bito
ocorridos no més de julho de 2015; bem como a composigdo ¢ organizagio dos processos de
trabalho da nova Comiss3o. A referida Comissiio serd formada pelos integrantes acima
referenciados, os quais se reunirio mensalmente conforme programagio prévia para discussio
dos casos previstos. Os prontuarios dos casos de Obito seriio analisados com base em um roteiro
de observagdo que registrara a presencga ou auséncia dos registros de admissdo (classificagdo de
risco € consultério): coeréncia com a evoluglio do quadro ¢ atendimento pelas equipes de
enfermagem ¢ médica na reavaliagdo; compatibilidade do registro da queixa ou sintomas
iniciais com anamnese; exame fisco; Hipotese diagndstica; prescrigiio e condutas compativeis
com o quadro clinico; atendimentos e relatos médicos ¢ de enfermagem durante o evento de
PCR: descrigdo do diagnoéstico final no fechamento do boletim e registro da causa da morte na
Declarac@o de Obito coerente com o diagnoéstico. Foram discutidos dois casos, € quanto ao
perfil epidemiolégico dos usudrios, 50% eram homens e 50% mulheres, com idade média de
quarenta ¢ oito ¢ cingiienta anos respectivamente. As causas de 6bitos ocorridas no més em
questdo foram: homem de quarenta e oito anos, com quadro de hemorragia digestiva alta,
causada por varizes de esdfago; mulher de cingiienta anos com infarto agudo do miocardio ndo
especificado. Todas as ocorréncias foram descritas em relatorios ¢ encaminhados para analise
da Comissdo Técnica de Avaliagdo. Nada mais havendo a tratar, foi lavrada por mim, Eleny
Alves de Britto Telles, a presente ata, que lida e achada conforme foi assinada por todos os
membros acima nominados e referenciados

Diego de Bivar Vieira Branco Orenn Lo Tine ~txin Caeca ,,s:fg?g"m ”g;{\l*""’
L4
L\

4 W0 e
Eleny Alves de Britto Telles ({i&(’,/L_,____.-——-—-—\ Nt %tam"l‘“"a‘\‘
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VIVARIO

AGOSTO/2015

DATA: 04/09/2015
HORA: 17:00 h
LOCAL: UPA Rocinha

VIVARIO ATA DE REUNIAO

Participantes: Diego de Bivar Vieira Branco: Eleny Alves de Britto Telles, Rafael Alvim Lobo,
Filipe Perestrelo do Nascimento.

Aos quatro dias do més de setembro de dois mil e quinze, as dezessete horas, reuniram-se junto
a sala de direg@io da Unidade de Pronto Atendimento Vinte e Quatro horas da Rocinha, sito a
Estrada da Gdvea, nimero quinhentos e vinte, situada na Rocinha, Rio de Janeiro, os
integrantes da Comissdo de Revisdo dos Registros de Obito da UPA Rocinha, Diego de Bivar
Vieira Branco, Coordenador Médico, Rafael Alvim Lobo, médico presidente da Comissdo,
Eleny Alves de Britto Telles, Coordenadora de Enfermagem: Filipe Perestrelo do Nascimento,
Enfermeiro, para promover a reunido ordindria da referida Comissio tendo como pauta os casos
de Obitos ocorridos na Unidade no més de Agosto de 2015. Foram discutidos dois casos de
obitos de usudarios que foram admitidos na sala de estabilizagdo, ja cadaveres. Quanto ao perfil
epidemiologico dos usudrios, um era adulto do sexo masculino € o outro era crianga do sexo
feminino. As causas de 6bitos ocorridas no més em questdo foram: homem de trinta ¢ quatro
anos chega a Unidade em parada cardiorrespiratéria, causada por ferimento de arma branca em
regido anterior de hemitorax esquerdo; crianga de dois anos chega a Unidade ja cadaver,
apresentando equimoses em regido abdominal, frontal de crinio, dorsal e dilatagdo anal. Todas
as ocorréncias foram descritas em relatorios e encaminhados para analise da Comissdo Técnica
de Avaliagdo. Registra-se a auséncia da enfermeira Mariana Figueiredo devido encontrar-se de
férias. Nada mais havendo a tratar, foi lavrada por mim Diego de Bivar Vieira Branco, a
presente ata, que lida e achada conforme foi assinada por todos os membros acima nominados e
referenciados

Diego de Bivar VieiraBranco <o ... ¢ Tiae oo Fo
b )

Cry @ e A7

Eleny Alves de Britto Telles

7 23 g
/ /-‘ ’,_--’f:;_\
Rafael Alvim Lobo W 4’*—* 7, il D
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SETEMBRO/2015

DATA: 02/10/2015
HORA: 17:00 h
LOCAL: UPA Rocinha

VIVARIO ATA DE REUNIAO

Participantes: Diego de Bivar Vieira Branco: Eleny Alves de Britto Telles, Filipe do
Nascimento Perestrelo e Rafael Alvim Lobo.

Aos dois dias do més de outubro de dois mil e quinze, as dezessete horas, reuniram-se junto a
sala da direglio da Unidade de Pronto Atendimento vinte e quatro horas da Rocinha, sito a
Estrada da Gavea nimero quinhentos e vinte, situada na Rocinha, Rio de Janeiro. os integrantes
da Comissdo de Revisiio de Prontudrios de Obitos, Diego de Bivar Vieira Branco, Coordenador
Médico ¢ Eleny Alves de Britto Telles, Coordenadora de Enfermagem, Filipe do Nascimento
Perestrelo, Enfermeiro e Rafael Alvim Lobo, médico para promoverem reunido ordindria da
referida Comissfio tendo como pautas, a discussdo dos casos de 6bito ocorridos no més de
setembro de 2015. Foram discutidos trés casos. Quanto ao perfil epidemiologico dos usudrios,
66.6% eram homens, com idade média de cingiienta e cinco anos e 33.3% eram mulheres, com
idade média de quarenta ¢ seis anos. As causas de dbitos ocorridas no més em questio foram:
homem de trinta e oito anos chega @ Unidade com quadro de falta de ar, causada por
tuberculose sem tratamento; homem de setenta e dois anos, chega a Unidade com quadro de
falta de ar, que néio apresentou resposta a terapéutica: mulher com quarenta e seis anos, chega a
Unidade ja caddver sem sinais de violéncia. Todas as ocorréncias foram descritas em relatorios
¢ encaminhados para analise da Comissdo Técnica de Avaliagio. Nada mais havendo a tratar,
foi lavrada por mim Diego de Bivar Vieira Branco. a presente ata, que lida e achada confonne
foi assinada por todos os membros acima nominados e referenciados.
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Diego de Bivar VieiraBranco o« ., £ T wnee T _
(‘.‘_} / \ / & ] . 7~ /
Eleny Alves de Britto Telles LU 17 ) L | X k. L5EL
Filipe 4o N. Perestrelo
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71




A

VIVARIO

1.6.

SEPSE ocorridos na unidade e Ata das Comissoes — Julho, Agosto e Setembro/2015

SEPSE - JULHO/2015

N°| Entrada | Hora | Saida | Hora BAM NOME |idade Diagnastico Destino TEMPO ATE (min) S’i’il\ql]:;E’GOE
Alta para domicilio
- _ - e e . com ! : 138745854 /
1| 03/07/15 |18:17:00 13/07/15 | 8:32:00 | 551507050122 | JULS | 67 Pn 9 dias / 63
’ ’ . 75 Fumarma encaminhamento as /b2 11:12:00
para a CF
Alta para domicilio
2074513
2| 09/07/15 [14:06:00)13/07/15| 8:57-00 | 351507090128 | FSB | 47 Prneumornia com 3 dias / 87 min 139"}]1:1
encaminhamento 4:33:
para a CF
Transfendo para 130342307
3| 12407715 [12:28:00)13/07/15|15:15:00 351507120073 | ASLY | 2 Pneumotia Hospital Municipal 2 dias / 84 min S'“F?DD
Menino Jesus %
SEPSE - AGOSTO/2015
- . L . . SISREGE
N?| Entrada | Hora | Saida | Hora BAM NOME |idade Diagnastico Destino TEMPO ATE (min) TEMPO
PR [P . e R SO A . o een 141073252 -
1| 29/07/15 | 1:47:00 [11/08/15 | §8:34:00 | 20130801396443 |IMLMS | 72 Pneumotia Alta para domicilio 13 dias / 130 min 31-16:00
3116
o e s - P I, . Tranferido para o . . 141795347 -
2| 04/08/15 [22:54:00)13/08/13| 6:11:00 |20150804397304 | MRS | 87 Pn 10 dias /22
o e e Fumonia CER Leblon asremm 333600
SEPSE - SETEMBRO/2015
- . L . . SISREGE
N?| Entrada | Hora | Saida | Hora BAM NOME |idade Diagnastico Destino TEMPO ATE (min) TEMPO
TFRI M 3 76422 /
1 | 310815 |13:57:00| 0109115 | 14:11:00| 201 50851403030 | Bsns | 1 | FePre Recomente | UFRIMartagdo 1/250 min 144076422
Nio Especificada Gesteira 72300
Tuberculose . .. 144193357 -
Hospital M al
2 | 01/09/15 |13:28:00 | 06/08/15 | 7:56:00 [20150901403285 [ SOOS | 20 |  Pulmonare OSpIta AHTIER §/2min 144490843 /
. Raphael de Paula
Prieumonia 1:26:00
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JULHO/2015 - ATA

DATA: 07/08/2015
HORA: 17:00 h
LOCAL: UPA Rocinha

VIVARIO ATA DE REUNIAO

Participantes: Diego de Bivar Vieira Branco; Eleny Alves de Britto Telles

Aos sete dias do més de agosto de dois mil e quinze, as dezessete horas, reuniram-se junto a
sala da dire¢do da Unidade de Pronto Atendimento vinte e quatro horas da Rocinha, sito a
Estrada da Gévea numero quinhentos e vinte, situada na Rocinha, Rio de Janeiro, os integrantes
da Comissdo de Revisdo de Prontuarios de Obitos, Diego de Bivar Vieira Branco, Coordenador
Médico e Eleny Alves de Britto Telles, Coordenadora de Enfermagem; para promoverem
reunido ordinaria da referida Comissdo tendo como pautas, a discussdo dos casos de 6bito
ocorridos no més de julho de 2015; bem como a composigdo e organizagdo dos processos de
trabalho da nova Comissdo. A referida Comissdo sera formada pelos integrantes acima
referenciados, os quais se reunirdo mensalmente conforme programagfo prévia para discussdo
dos casos previstos. Os prontuarios dos casos de 6bito serdo analisados com base em um roteiro
de observagdo que registrara a presenga ou auséncia dos registros de admissdo (classificagdo de
risco e consultério); coeréncia com a evolugdo do quadro e atendimento pelas equipes de
enfermagem e médica na reavaliagdo; compatibilidade do registro da queixa ou sintomas
iniciais com anamnese; exame fisco; Hipétese diagnodstica: prescri¢do e condutas compativeis
com o quadro clinico; atendimentos e relatos médicos e de enfermagem durante o evento de
PCR; descri¢do do diagnostico final no fechamento do boletim e registro da causa da morte na
Declaragdo de 6bito coerente com o diagnéstico. Foram discutidos dois casos, € quanto ao
perfil epidemiolégico dos usuérios, 50% eram homens e 50% mulheres, com idade média de
quarenta e oito e cingiienta anos respectivamente. As causas de Obitos ocorridas no més em
questdo foram: homem de quarenta e oito anos, com quadro de hemorragia digestiva alta,
causada por varizes de es6fago; mulher de cingiienta anos com infarto agudo do miocardio ndo
especificado. Todas as ocorréncias foram descritas em relatérios e encaminhados para analise
da Comissdo Técnica de Avaliagdo. Nada mais havendo a tratar, foi lavrada por mim, Eleny
Alves de Britto Telles, a presente ata, que lida e achada conforme foi assinada por todos os
membros acima nominados e referenciados

Diego de Bivar Vieira Branco Doy wlh Tion shain Taoea
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VIVARIO

AGOSTO/2015 - ATA

DATA: 04/09/2015
HORA: 17:00 h
LOCAL: UPA Rocinha

VIVARIO ATA DE REUNIAO

Participantes: Diego de Bivar Vieira Branco; Eleny Alves de Britto Telles, Rafael Alvim Lobo,
Filipe Perestrelo do Nascimento.

Aos quatro dias do més de setembro de dois mil e quinze, as dezessete horas, reuniram-se junto
a sala de dire¢do da Unidade de Pronto Atendimento Vinte e Quatro horas da Rocinha, sito a
Estrada da Gavea, nimero quinhentos e vinte, situada na Rocinha, Rio de Janeiro. os
integrantes da Comissio de Revisdo dos Registros de Obito da UPA Rocinha, Diego de Bivar
Vieira Branco, Coordenador Médico, Rafael Alvim Lobo, médico presidente da Comissdo,
Cleny Alves de Britto Telles, Coordenadora de Enfermagem: Filipe Perestrelo do Nascimento,
Enfermeiro, para promover a reunidio ordindria da referida Comissdo tendo como pauta os casos
de obitos ocorridos na Unidade no més de Agosto de 2015. Foram discutidos dois casos de
obitos de usudrios que foram admitidos na sala de estabilizagdo. ja caddveres. Quanto ao perfil
epidemioldgico dos usudrios, um era adulto do sexo masculino ¢ o outro era crianga do sexo
feminino. As causas de oObitos ocorridas no més em questdo foram: homem de trinta e quatro
anos chega a Unidade em parada cardiorrespiratéria, causada por ferimento de arma branca em
regifio anterior de hemitérax esquerdo; crianga de dois anos chega a Unidade ja cadaver,
apresentando equimoses em regifio abdominal, frontal de cranio, dorsal e dilataciio anal. Todas
as ocorréncias foram descritas em relatdrios e encaminhados para andlise da Comissdo Técnica
de Avaliagdo. Registra-se a auséncia da enfermeira Mariana Figueiredo devido encontrar-se de
férias. Nada mais havendo a tratar, foi lavrada por mim Diego de Bivar Vieira Branco, a
presente ata, que lida e achada conforme foi assinada por todos 0s membros acima nominados e
referenciados

Diego de Bivar VieiraBranco <o .. 4 Tia Jai-w ; =
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Eleny Alves de Britto Telles fZ( tt 7/ ] ote 47/ /
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VIVARIO

SETEMBRO/2015 - ATA

DATA: 02/10/2015
HORA: 17:00 h
A LOCAL: UPA Rocinha
[ ° "0 "
VIVARIO ATA DE REUNIAO

Participantes: Diego de Bivar Vieira Branco; Eleny Alves de Britto Telles, Filipe do
Nascimento Perestrelo e Rafael Alvim Lobo.

Aos dois dias do més de outubro de dois mil e quinze, as dezessete horas, reuniram-se junto a
sala da direg@o da Unidade de Pronto Atendimento vinte e quatro horas da Rocinha, sito a
Estrada da Gavea numero quinhentos e vinte, situada na Rocinha, Rio de Janeiro, os integrantes
da Comissdo de Revisdo de Prontuérios de Obitos, Diego de Bivar Vieira Branco, Coordenador
Meédico e Eleny Alves de Britto Telles, Coordenadora de Enfermagem, Filipe do Nascimento
Perestrelo, Enfermeiro e Ratael Alvim Lobo, médico para promoverem reunido ordinaria da
referida Comissdio tendo como pautas, a discussdo dos casos de 6bito ocorridos no més de
setembro de 2015. Foram discutidos trés casos. Quanto ao perfil epidemiologico dos usuarios,
66,6% cram homens, com idade média de cingiienta ¢ cinco anos ¢ 33.3% eram mulheres, com
idade média de quarenta e seis anos. As causas de 6bitos ocorridas no més em questdo foram:
homem de trinta e oito anos chega a Unidade com quadro de falta de ar, causada por
tuberculose sem tratamento; homem de setenta e dois anos, chega a Unidade com quadro de
falta de ar, que niio apresentou resposta a terapéutica; mulher com quarenta e seis anos, chega a
Unidade ja cadaver sem sinais de violéncia. Todas as ocorréncias foram descritas em relatorios
e encaminhados para andlise da Comissiio Técnica de Avaliagdo. Nada mais havendo a tratar,
foi lavrada por mim Diego de Bivar Vieira Branco, a presente ata, que lida e achada conform;.
foi assinada por todos os membros acima nominados e referenciados. 5o )
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VIVARIO

1.7.  AVC ocorridos na unidade — Julho, Agosto e Setembro/2015
AVC - JULHO/2015
N*(Entrada | Hora Saida Hora BAM NOME idade Diagndstico Destino Ohservacio S,i_iI:EGOE
N Transferido para o .
AVC VAGA
1 |07/07/15|16:39:00| 08/07/15 [11:03:00| 531507070139 IBZ 32 - Ao Hospital Municipal
especificado . ZERO
Miguel Couto
AVC nio Transferido para o VAGA
2 [13/07/13 | 7:24:00 | 13/07/13 |12:34:00 331507130027 CFs 60 L Hospital Municipal I
especificado . ZERO
Miguel Couto
— Transferido para o .
AVC VAGA
3 [14/07/15|10:54:00| 14/07/15 |21:09:00( 551307140081 MSESA 49 - Ao Hospital Municipal
especificado ) ZERD
Miguel Couto
N Transferido para o .
AVC VAGA
4 123/07/15 [17:47:00| 24/07/15 | 7:23:00 | 531507230162 MSN 60 - Ao Hospital Municipal
especificado . ZERO
Miguel Couto
AVC - AGOSTO/2015
5 - SN . . | SISREGE
N*|Entrada | Hora Saida Hora BAM NOME idade Diagndstico Destino Ohservacdo TEMPO
5 . , Transferido para o . .
Valdemiro AVC TC Cranio VAGA
0815 | 212600 | 2015 5 ital Munici :
1 |09/08/15|18:15:00( 09/08/15 [21:26:00)| 2015080935834, Ferreira 64 Hemorragico Hospﬁal\iummpal Realizada ZERO
= Miguel Couto
- - - Raimundo - i L TC Cranio | 142374131-
2 0815 |22:43: 08/ 01 20150811358884 AW F,
11/08/15 |22:43:00| 14/08/15 | 8:01:00 Nonato Colo 31 AVC Isquémico Alta Domiciliar Realizada 34:00-00
Marcelo da I Transferido para o . .
AVC TCG VAGA
3 |14/08/15 [ 1435:00| 140815 [17:5400(20050814389480|  Silva 43 o dﬁ’lzzo Hospital Municipal | - ah’::;: 7eR0
Quintanitha P Miguel Couto
AVC - SETEMBR(Q/2015
. . . . . | SISREGE
N*(Entrada | Hora Saida Hora BAM NOME idade Diagndstico Destino Ohservacio TEMPO
AVC nio
especificado . .. .
H al M al | TC de G
1 |1109/15(17:11:00| 11/09/15 |23:20:00|20150911405546|  AAS 67 como OSpital VumCIp MY vagazero
.. Miguel Couto Fealizada =
hemorrigico ou =
isquémico
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VIVARIO

1.8. Comprovante de solicitacdo de SISREG - Julho, Agosto e Setembro/2015

JULHO/2015

L ]
Gm I | Upa Rocinha <regularocinha@gmail.com>
b 0]

COSME FERNANDES DOS SANTOS - TC DE CRANIO E AVALIACAO
NEUROCIRURGICA

2 mensagens

Upa Rocinha =regularocinha@gmail.com= 13 de julho de 2015 09:17
Para: VagaZero Regulacao <regulacaovagazerorno@agmail. com=

UPA 24 horas — Unidade Rocinha

Telefones: 3322-7039/71689149
FORMULARIO DE SOLICITACAO DE AlH

NOME COMPLETO:COSME FERNANDES DOS SANTOS

(Se menor | identificar os genitores)-

ENDERECO: RUA DA FONTE ,S/N. ROCINHA. RIO DE JANEIRO

CEP:22451261

DATA DE NASCIMENTO:17/04/1946 IDADE : 69 SEXO M

NOME DA MAE:MARIA DE LOURDES RAMOS CARVALHO

QUADRO CLINICO:

PACIENTE DEU ENTRADA NA UNIDADE COM QUADRO DE HIPERTENSAO ARTERIAL,
EVOLUINDO COM DISLALIA E DESVIO DE COMISSURA LABIAL A ESQUERDA. SEM DEFICIT
MOTOR E SENSITIVOS MEMBROS.

NO MOMENTO LUCIDO, ABERTURA OCULAR ESPONTANEO, ACIANOTICO, ANICTERICO,
HIDRATADO, CORADO , AFEBRIL E AFASICO. SEM ALERGIAS

PUPILAS ISOCORICAS E FOTORREAGENTES, DESVIO DE COMISSURA LABIAL A ESQUERDA.
ACVY: RCR 2T BNF S/SOPROS

AR MVUA S/RA

ABD: FLACIDO, PERISTALTICO, TIMPANICO, SEM SINAIS DE IRRITACAO PERITONEAL




VIVARIO

MM SEM EDEMA, PANTURRILHAS LIVRES
FC:90 BPM; STO2: 92 %; HGT: 123; TAX:36.4, FR: 19 IPM; PA110X70 MMHG

HIPOTESE DIAGNOSTICO: ACIDENTE VASCULAR ENCEFALICO

TIPO DE WAGA : TC DE CRANIO + AVALIACAQ NEUROCIRURGICA

MEDICO RESPONSAVEL : DR. RAFAEL ALVIM CRM:5285500-6

DATA E TURNC: 13/07/15

TUPA 24H - ROCINHA

Estrada da Gavea. n® 520. CEP: 22451-265
Sao Conrado - Curva do "S"- Rocinha
Telefones da UNIDADE:

Telefones LINHAS FIXAS da UNIDADE TEMPORARIAMENTE ENM MANUTENC AO. Usar
muneros abaixos:

Celular REGULACAO (24H): (21) 97168-9149
Celular LINHA FIXA Classificacdo Risco (24H): (21) 97285-8294

VagaZero Regulacao <regulacaovagazerono@gmail.com:= 13 de julho de 2015 09:52
Para: HM MIGUEL COUTO =nirbmmc@yahoo.com.br=
Cc: Upa Rocinha =regularocinha@gmail.com=

Bom dia .

Encaminho paciente infracitado, em vaga zero, via POP, ac HMMC, para realizacdo de
TC Cranio + avaliagdo e conduta pela Neurocirurgia. Transporte imediateo pela unidade
solicitante.

Atenciosamente,

Andrea Marinho

Médica Reguladora - RUE COR

REGULADOR RESPONSAVEL,

Regulacdo Vaga Zero

Complexo Regulador do Rio de Janeiro

Secretana Municipal de Saude

Tel: (21) 3111-2876 / 3111-2886/31112874/31112873/31112863

---------- Mensagem encaminhada —————-

De: Upa Rocinha <regularocinha@gmail.com:>=>

Data: 13 de julho de 2015 09:17

Assunto: COSME FERNANDES DOS SANTOS - TC DE CRANIO E AVALIACAO NEUROCIRURGICA
Para: WVagaZero Regulacao <regulacaovagazerono@amail. com=

[Texto das mensagens anteriores oculto]




VIVARIO

Gm I ' Upa Rocinha <regularocinha@gmail.com>
Loy s

vaga zero - tc de cranio e valaiagao da naurocirurgia
2 mensagens

Upa Rocinha <regularccinha@gamail. com= 23 de julho de 2015 18:08
Para: VagaZero Regulac3o =regulacacvagazeroriog@gmail. com=, Antonio Araujo
=vagarer.smsdcric@gmail come=, RUE COR <regulacaccon@gmail.com=

UPA 24 horas — Unidade Rocinha

Telefones: 3322-7039/71689149
FORMULARIO DE SOLICITACAO DE AIH

NOME COMPLETO: MARCIA DE SOUZA NEVES

(Se menor , identificar os genitores -

ENDERECOIEST. DA GAVEA, 427 - ROCINHA

CEP:22241261

DATA DE NASCIMENTO:26/06/ 1967 IDADE -F SEXO 48

MNOME DA MAE-JANDIRA LOURDES DE SOUZA NEVES

QUADRO CLIMICO:

pacte obesa e hipertensa deu entrada com quadro de rebaicamento do nivel de consciéncia, espasmos
musculares, desvio de olhar conjugado a direita. acompanahante ndo soube relatar comorbidades.

AO EXAME: desorientada auto e alospguicamente, ANICTERICO, ACIANOTICO, DESIDRATADO +/4+,
NORMOCORADO, ESTAVEL HEMODINAMICAMENTE, DIURESE +, EM AR AMBIENTE, espasmos
musculares, desvio de olhar conjugado a direita E PARESIA DE DIMIDIO DIREITO?

ACY: RCR 2T BNF SEM SOPROS OU EXTRASSIST

abdome:globoso, distendido, indolr a palpagdom superficial e porfunda

mmii:sem edema
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HIPOTESE DIAGMOSTICO. AVE?I?!

TIPO DE VAGA -TC DE CRAMIO E AVALIACAD DA NEURDCIRURGIA

MEDICO RESPONSAVEL :DR RDORIGO CARDOSO PINHEIRD CRM 5286743-8

DATA E TURNO:23/07MS5 (18:07)

TPA 24H - ROCINHA

Estrada da Gavea. n® 520, CEP: 22451-265
Sdo Conrado - Curva do "S"- Rocinha
Telefones da UNIDADE:

Telefones LINHAS FIKAS da UNIDADE TEMPORARIAMENTE EM MANUT E}I(;;iﬂ_ Usar
nuumeros abaixos:

Celular REGULACAO (24H): (21) 97168-0149
Celular LINHA FIXA Classificacio Risco (24H): (21) 97285-5294

VagaZero Regulagao <regulacacvagazeronog@amail. com:= 23 de julho de 2015 18:45
Para: H M MIGUEL COUTO =nirhmmc@yahoo.com.br=, Upa Rocinha <regularocinha@gmail. com=

Boa tarde,

encaminho paciente MARCIA DE SOUZA NEVES para TC DE CRAMIO E AVALIACAD DA
HEURCCIRURGIA Nno HM MIGUEL COUTO, conforme POP da SMSDC.

Transporte pela UPA, imediato e com meédico.

Dira Joanna Simao

Medica Reguladora

Regulagao de Urgéncia e Emergéncia

Subsecretaria de Gestido Estratégica e Integracio da Rede de Sadde

Secretaria Municipal de Sadde

Regulac o VWaga Lero

Complexo Regulador do Rio de Jansino

Secretaria Municipal de Sadde

Tel {(21) 3111-2876 f 21112886/ 3111287431 112873 311128563

Mensagem encaminhads ———
D Upa Rocinha =regularcinhaaE@omail come=
Datar 23 de julho de 2015 1808
Assunto: vaga Zero - toc de cranio e valaiac 3o da naurocinurgia
Para: WagaFero Regulac o <regulacacvagazerono@mgmail .coms=, Antonio Araujo
=yvagarern. smsdcrio@gmail.com=, RUE COR =regulacaccon@gmail_ conm=
[Textos das mensagens antenornes oo bbo]
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GIVI I l Upa Rocinha <regularocinha@gmail.com=
PRL R A

avaliacdo neurocirurgia + tc de cranio
2 mensagens

Upa Rocinha =regulanccinha@gmail.com:= 8 de julho de 2015 0855
Para: VagaZero Regulagc3o <regulacaovagazeroriog@gmail.coms=

UPA 24 horas — Unidade Rocinha
Telefones: 3322-7039/71689149
FORMULARIO DE SOLICITACAO DE AIH

NOME COMPLETO: JULIANA BARDELIM ZALZA

(Se menor , identificar os genitores)-

ENDERECO: ESTRADA DA GAVEA,

CEP: 22451261

DATA DE NASCIMENTO: 13706/1983 IDADE 32 SEXO T

NOME DA MAE: LUZIA BARDELIM ZAUZA

QUADRO CLINICO: ave

PACIENTE RELATA QUADRO DE TONTURA E HEMIFLEGIA FASCIO-BRAQUIO-CRURAL A DIREITA
APCS ATIVIDADE SEXUAL ( 30 MINUTOS) , evolui com desvio de comissura labial e alteracad de

dimidio direito hemiplegia. nao apresenta dislalia.
sv 110:70mmhg foc 76bpm fr 16 irppm sato2 98%
ex lab - hm 3,84 hgb 12,1 ht 37,1 leuco 10300 plag 188mil glic 83 na 141 k 3,6 mg 1

HIFOTESE DIAGHNOSTICO: ave nao classificado
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TIPO DE VAGA :avaliagdo neurocinugia

MEDICO RESPONSAVEL - ERIC SARALU SORBINI CRM 5299366-2

DATA E TURNO:
QUARTA DIA 08/07M15

TUPA 24H - ROCINHA

Estrada da Gavea, n® 520, CEP: 22451-263
Sdo Conrado - Curva do "S"- Rocinha
Telefones da UNIDADE:

Telefones LINHAS FIAS da UNIDADE TEMPORARIAMENTE EM MANU IEN(;AD. Usar
niumeros abaixos:

Celular REGULACAO (24H): (21) 97168-9149
Celular LINHA FIXA Classificacido Risco (24H): (21) 97285-8294

VagaZero Regulagio <regulacacvagazerono@amail .com:= 8 de julho de 2015 0959
Para: Upa Rocinha <regularocinhag@gmail.com=, H M MIGUEL COUTO =nirhmmc(@yahoo_com.br=

Bom dia

Encaminho para avaliagdo pela neurocirurgia no HM Miguel Couto pelo POP de Vaga Zero
Tranzporte a cargo da unidade solicitantes

Att

Alexandre

Medico regulador

REGULADOR RESPGNS.&NEL,

Regulagdo Vaga Zero

Complexo Regulador do Rio de Janeino

Secretaria Municipal de Salde

Tel: (21) 3111-2876 / 3111-2B36/31 112874/ 31112873731112863

[Texto das mensagens antenores oculto)
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AGOSTO/2015

G I I Upa Rocinha <regularocinha@gmail.com>

PPTRRTS ) [

tc de cranio + aval neurocirurgia
2 mensagens

Upa Rocinha <regularccinhag@amail.coms S de agosto de 2015 19:23
Para: VagaZero Regulacio <regulacacvagazerorioggmail. com=

UPA 24 horas — Unidade Rocinha

Telefones: 3322-7039/71689149
FORMULARIO DE SOLICITACAQ DE AIH

MOME COMPLETO: Valdemiro Ferreira

(Se menor |, identificar os genitores)-

ENDERECO: estrada da pedra bonita 740, sao conrado

TEL: 9973760212

DATA DE NASCIMENTO: 13.09.1950 IDADE - 64 SEXO:M

NOME DA MAE: OLINDINA RODRIGUES FERREIRA

QUADRO CLINICO: ave?

admitido na sala amarela com dislalia , hipertensdo, hemiplegia a direita e desvio da comissura labial.

filnos referem que este guadro iniciou por volta das 18:00. com historco de amtmia cardiaca. com historia
de isquemia miocardica, HAS e diabetes.

Desorientado , Glasgow 10, rebaixado, corado, hidratado, afebril, aciandtico.
MVUA sem RA

RCregular em 2T, sem extrassistoles

Abd: atipico , perstaltico, RHA+;

MMII: edemas 1%/4*, pantumilhas livres

PA: 180x110 mmHg; FC: 71 bpm; Sat 98% em macro 3 Vmin; FR: 16 inpm; hat 103

laboratorio em andamento (recem colhido amostra sanguinea)
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TIPO DE VAGA : aval neurocinurgia

MEDICO RESPONSAVEL - Lucas Muller 919764

DATA E TURNO: 0%/08/2015 noite

TUPA 24H - ROCINHA

Estrada da Gavea, n® 520, CEP: 22451-265
S3o Conrado - Curva do "S"- Rocinha
Telefones da UNIDADE:

Telefones LINHAS FIXAS da UNIDADE TEMPORARIAMENTE EM MANU IENC.»ELD. Usar
nimeros abalxos:

Celular REGULACAO (24H): (21) 97168-9149
Celular LINHA FIXA Classificacio Risco (24H): (21) 97285-8294

agaZero Regulagio =regulacaovagazerono@omail.com= 9 de agosto de 2015 19:37
ara: Upa Rocinha =regularocinhag@gmail.com=, H M MIGUEL COUTQO =nirhmmc@yahoo.com.br=

Boa Moite

Autorizado a realizacao de Tc de cranio + avaliac&o da neuro pelo Dr Paulo do
HMMC

Att
Dra August

REGULADOR RESPUNS.&NEL,

Regulacdo Vaga Zem

Complexo Regulador do Rio de Janeiro

Secretara Municipal de Sadde

Tel: (21) 3111-2876 / 3111-2886/31 1M1287431112873/31112863

[Texto das mensagens antenores oculbo)
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Gmail

by L2

D201 Gmail - ko de cranio + aval. da neurccirurgia (AVE ISQUEMICO)

Upa Rocinha <regularocinha@gmail.com=>

2 mensagens

tc de cranio + aval. da neurocirurgia (AVE ISQUEMICOQ)

Upa Roecinha =regularocinhag@gmail.com=

=vagazemn.smsdcriog@agmail.comr=

Para: VagaZero Regulagio =regulacaovagazeroriog@gmail.com=, Antonio Araujo

11 de agosto de 2015 22:59

UPA 24 horas — Unidade Rocinha

Telefones: 3322-7039/71689149
FORMULARIO DE SOLICITACAO DE AIH

NOME COMPLETC: RAIMUNDO NOMNATO COLO

(Se menor , identificar 0s genitores -

ENDERECOIEST. DA GAVEA |, 241 - ROCINHA

CEP:22 251451

DATA DE NASCIMENTO:0T/04/64

IDADE 51

SEXO M

NOME DA MAE:

QUADRD CLINICO:

esq.
nega stress |
AR MVUA S/RA

ACV: RCR, 2T, BNF, SS
ABD: ATIPICO, PERISTALTICO, INDOLOR

OROF. 3 ALTERACAC.
PA230X160 FC:102 SATO2:99%

refta episodios hipertensivos prévios porem sem tto.

MMII: SEM EDEMAS, PANTURILHA LIVRES, PULSOS PALPAVEIS.
diminuicSo de forca muscular grau 3/4 em mmss esq.

pacte refre lombalgia de inicio ha 12hs seguido de uso de ainnes (cataflam) sem melhora . relata
posterior epsiodio de hemiplegia a esquerda grau +++3/4 em mmss e grau +1/4 com desvio de
comissura labial a direta associado; em tempo pacte deambulando com ligerira dificuldade em mimii

BEG, LOTE, CORADO, HIDRATADO, ACIANOTICO, ANICTERICO, EUPNEICO, AFEBRIL

| ol google cormimalie 1 Pui=2 Sik= i34 124 58y evwe=ptho= Raimunds®e 20N onato3e20C ol ne=trusdsearche querySihe 145122007 3031 Delsiml._.
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DDE2015 Gmail - b de cranio + aval. da nevrccirurgia (AVE ISQUEMICO)

HIPOTESE DIAGNOSTICOAVE ISQUEMICO)

TIPD DE VAGA :tc de cranio + aval. da neurocirurgia

MEDICO RESPONSAVEL :DR RODRIGO CARDOSO PINHEIRO CRM 52867438

DATA E TURNO: 11/0815 - 22:58

UPA 24H - ROCINHA

Estrada da Gavea, n® 520, CEP: 22451-265
S3o0 Conrado - Curva do "5"- Focinha
Telefones da UNIDADE:

Telefones LINHAS FIXAS da UNIDADE TEMPOFRARIAMENTE EM MANU IE}ICAD_ Usar
niumeros abaixos:

Celular REGULACAO (24H): (21) 97168-9149
Celular LINHA FI¥A Classificacio Risco (24H): (21) 97285-8294

VagaZero Regulagio <regulacacvagazeronog@gmail com:= 11 de agosto de 2015 23:02
Para: Upa Recinha <regularocinha@amail.com=, NR Miguel Couto =NRHMMIGUELCOUTO@gmail.com=

Prezados , boa noite. Autorizo transferencia para TC e avaliag@o Meurocinugica no HMMC, Via Pop de Vaga
Zar.,
Att

Jodo Araujo

REGULADOR RESPONSAVEL,

Regulacdo Vaga Zero

Complexo Regulador do Rio de Janeino

Secretaria Municipal de Sadde

Tel: (21) 3111-2876 § 2111-2886/ 31 112874231 112873F31112863

[Texto das mensagens antenormes oculbo]

hitps.imail google comimailiu’ 1 ui=2%ik=008c241458vi ew=pt&o Raimundo’: 20N crato e 2DC olobas=truslsearchmquery&th= 147 1fa228rallal Defsiml... - 272
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Gmail

by Lo O

Upa Rocinha <regularocinha@gmail.com=

02015 Gmail - Marcalo Da Silva Quintanilha -- TC DE CRANIC COM AVALIACAD PELA NEURDCIRURGLA

NEUROCIRURGIA
2 mensagens

Marcelo Da Silva Quintanilha -- TC DE CRANIO COM AVALIACAO PELA

Upa Rocinha <regularccinhag@amall.coms=
Para: VagaZero Regulag3o <regulacacvagazeroriog@gmail com:=

14 de agosto de 2015 14:57

UPA 24 horas — Unidade Rocinha

Telefones: 3322-7039/71689149
FORMULARIO DE SOLICITACAO DE AIH

MNOME COMPLETO:Marcelo Da Silva Quintanilha

('S5e menor , identificar os genitores -

ENDERECO:ESTRADA DA GAVEA S/N. ROCINHA RIO DEJANEIRO

CEP:

DATA DE NASCIMENTO:10/04/72

IDADE : 43 ANOS

SEXO : MASCULING

NOME DA MAE:

QUADRO CLINICO:

ESQUERDA. NEGA ALERGIAS.

AFEBRIL. GLASGOW 15.
ACY: RCR 2T BNF S/SOPROS
AR MVUA S/IRA

MMII: SEM ALTERACOES

PACIENTE COM HISTORIA DE AVC PREVIO HA 5 MESES, APRESENTANDO A 1 HORA QUADRO
DE PARESIA EM MEMBRO SUPERIOR ESQUERDO E DESVIO DE COMISSURA LABIALA

NO MOMENTO LUCIDO, ORIENTADO, ACIANOTICO, ANICTERICO, HIDRATADO, CORADOE

ABD; FLACIDO, PERISTALTICO, TIMPANICO, SEM SINAIS DE IRRITACAO PERITONEAL
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(DR 2015 Gmail - Marcelo Da Silva Quintanilha -- TC DE CRANID COM AVALIACAD PELA NEUROCIRURGIA
MEMERQ SUPERIOR ESQUERDO APRESENTANDO RIGIDEZ COM PARESIA.

HIPOTESE DIAGNOSTICO:

TIPO DE VAGA -TC DE CRANIO COM AVALIACAO PELA NEUROCIRURGIA

MEDICO RESPONSAVEL : DR. RAFAEL ALVIM CRM:5285500-6

DATA E TURNO: 14/0815

TUPA 24H - ROCINHA

Estrada da Gavea, n® 520, CEP: 22451-265
530 Conrado - Curva do "S"- Rocinha
Telefones da UNIDADE:

Telefones LINHAS FIKAS da UNIDADE TEMPOFARIAMENTE EM MANU IEN(;.ELD. Usar
numeros abaixos:

Celular REGULACAQ (24H): (21) 971689149
Celular LINHA FTXA Classificacio Risco (24H): (21) 97285-82904

VagaZero Regulagio =regulacacvagazerono@amail.com:= 14 de agosto de 2015 15:0
Para: NR Miguel Couto =NRHMMIGUELCOUTO@gmail. com=, Upa Rocinha <regularccinha@armail.com=
Boa tande.

Encaminho paciente infracitada proveniente da UPA Rocinha em vaga zero, via POP, ao HMMC para
realizagdo de TC de Cranio e Avaliagdo da Meuro.
Ambuldncia transporte da propria unidade.

Att, Dra Carla

Médica Reguladora .

REGULADOR RESPONSAVEL.,

Regulag3o Vaga Zero

Complexo Regulador do Rio de Jansino

Secretaria Municipal de Salde

Tel: (21) 3111-2876 7 3111-2886/31 112874/ 31112873/31112863
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SETEMBRO/2015
(3%

SISTEMA DE
AMBULANGCIAS DA APS

Relatério de Solicitacdo Ambulancia

Data emissao 02/10/2015 [ 14:0

6 Solicitacdo da Ambulancia pata: 11/09/2015 Hora:17:57:37

8 Paciente: ANICETO ANTONIO DA SILVA Idade: 67 anos

I"ﬁ Unidade Solicitante: AP: 21 CNES: 6507409 NOME: SMS UPA 24H ROCINHA -
AP 21

B Unidade Destino: AP: CNES: NOME: SMS HOSPITAL MUNICIPAL MIGUEL
COUTO - AP 21

s Médico: RAFAEL ALVIM CRM: 52855006
sy  Tipo de Emergencia: cirurgica Prioridade: Emergencia
E3 Tip rg g g

&g Tipo da Ambulancia: UTI MOVEL

o

Regulacdo da Ambulancia

ala Regulador: ANITA CRISTINA DOS SANTOS SILVA
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liberacao da Central pata: 11/09/2015 Hora:18:07:25

& Tipo da Ambulancia: UTI MOVEL Motorista: Telefone: Frota:

ﬂ Unidade Destino Liberada: SMS HOSPITAL MUNICIPAL MIGUEL COUTO - AP
21 AP: 0

ala Disparador: MONALISA CRISTINA ARAUJO DA SILVA

(® Previsdo de Chegada: 18:08:25

-

o Chegada a Solicitante

(© Data da Chedaga: 00/00/0000 Horada da Chedaga: 00:00:00

e,

o Saida da Solicitante

(® Data da Saida: 00/00/0000 Hora da Saida: 00:00:00

.

Chegada ao Destino

E72)

(¥ Data da Saida: 0o/00/0000 Hora da Saida: 00:00:00

E?.'--I Liberacao do Destino

(¥ Data da Saida: oo/00/0000 Hora da Saida: 00:00:00

o
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1.9.

IAM ocorridos na unidade — Julho, Agosto e Setembro/2015

[AM - JULHOQ/2015

. . S ] TROMBOLISE / | SISREGE
N?|Entrada | Hora | Saida | Hora BAM NOME |idade| Diagndstico Destino ECG TEMPO
138576315 /
29502517 /
Transfendo para o 1:3?;;;;’ ,
1 |01/07/15| 15:43:00 [ 02/07/15 [ 1729:00| 351507010142 | AILS 71 | IAM com Supra | Hospital Ronaldo Realizado liS;SEfLDS'
a
Gazolla 138382408 /
2:13.00
2 [08/07/15] 2:28:00 | 10/07/15 | 11:22:00| 551507080043 [ AMGSE | 25 | IAMcom Supra | Saida a revelia Realizado NE
T s < Ty - coqs Transferido para o . 140595445/
31470715 | TA500 |24/07/15 | 14:45:00 1507140040 | LAS 78 | IAM § Realizad
3 5 3 5 3 3515 com Supra Hospital de Acari ealizado 06:46
4 [24/07/15|15:58:00 | 29/07/15 | 19:44:00| 551507240157 | WMS | 535 | IAMcom Supra |  Alta domiciliar Realizado NE
IAM - AGOSTO/2015
. c T . TROMBOLISE / | SISREGE
N?|Entrada | Hora | Saida | Hora BAM NOME |idade| Diagndstico Destino ECC TEMPO
ital Mutici 704342 -
t [26/07/15] 75300 |04/08/15| 1:46:00 |20150801396440| NPP | 41 | TAM com Supra |LosPital Municipal Sim/Sim 170
Miguel Couto 22:15:00
2 [16/08/15] 7:28:00 | 17/08/15|13:26:00 [20150816399803 JIS 73 | IAM sem Supra Alta a Bevelia Nio / Sim 142581744 -
143670700 /
3 |26/08/15| 10:17:00 | 05/00/15 | 14:37-00|20150826401861| MTB 59 | IAM com Supra CER leblon Sim/8im 143802669 -
15:18:00
IAM - SETEMBRO/2015
. . L . TROMBOLISE / | SISREGE
N°|Entrada | Hora | Saida | Hora BAM NOME |idade| Diagndstico Destino ECC TEMPO
143670700 /
1 |26/08/15 | 10:17:00 | 06/09/15 | 7:34:00 |20130826401861| MIB 3% | IAM com Supra CER Leblon Sim/8im 143802669 -
15:18:00
P P - - - . IANM Nio Hospital Vitoria R remogio
2 (0470915 T:16:00 | 04/09/15|12:43:00 [201509044038359( BMV 3 Nio 8
3 3 Especificado (Particular) aorst particular
- - - shnns IAM Nao - 144601416 /
3 |05/09/15| 9:50:00 [11/00/15 | 9:33:00 |20150205404006| SPS 64 C Nio 8
> |7 7|7 7|7 . Especificado asa aersu 04:51:00
PR A - IAM sem Supra R 146563231/
p) 0 2 720400 |2 2 p)
4 (28/09/15( 5:09:00 | 02710715 729:00 [20150928409112( EFE 64 de ST Casa Nao/Bim 06-01-00
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1.10. Ata de Reunido da SAU — Julho, Agosto e Setembro/2015

JULHO/2015

DATA: 10/08/2015
HORA: 17:00 h
LOCAL: UPA Rocinha

ol

VIVARIO

Ata de Reuniio Servico de Atendimento ao Usuario

Participantes: Eleny Alves de Britto Telles, Daniela de Melo Gomes Sarmento e Jaqueline
de Andrade Correa

Aos dez dias do més de agosto de dois mil e quinze, as dezessete horas, reuniram-se junto a
sala da diregdio da Unidade de Pronto Atendimento vinte e quatro horas da Rocinha, sito a
Estrada da Gavea numero quinhentos e vinte, situada na Rocinha, Rio de Janeiro, os
integrantes da Comissdo de Servigo de Atendimento ao Usudrio da UPA Rocinha, Eleny
Alves de Britto Telles, Coordenadora Administrativa, Daniela de Melo Gomes Sarmento,
Auxiliar Administrativa responsavel pelo S A 11 e Iaqueline de Andrade Correa, Assistente
Social para promover reunido ordinaria da referida Comissdo, cujo tema foi o de apresentar
e discutir os atendimentos prestados aos usuarios no més de julho do corrente ano. Neste
periodo foram pesquisados quatro mil quatrocentos ¢ setenta ¢ sete usuarios, dos quais
noventa e nove por centos referiram sentir-se satisfeitos e muitos satisfeitos com os
atendimentos prestados ¢ resolugio do problema de saude diante o atendimento. Destes,
gquatro mil cento e quarenta e quatro usudrios realizaram a pesquisa por meio de totem
disponivel na recepg¢io da Unidade; cento e sessenta e seis foram pesquisados em modo
manual. Em relagdo as pesquisas realizadas nas salas de observagfio, foram respondidos
setenta e sete questiondrios e destes, apenas dois usudrios consideram o atendimento regular,
nos itens relativos ao tempo de espera para chegada ao leito e ao tempo disponivel para a
visitagdo. Os demais referenciaram sentir-se satisfeitos e muitos satisfeitos com a qualidade
dos atendimentos., Da totalidade de chamados abertos na ouvidoria ndo houve registro de
denuncias. No més de maio houve maior aderéncia dos usudrios mantidos em observagdo a
pesquisa de satisfagdo. No que se refere as tipificagdes das notificagdes dos casos de
violéncia, via sistema de informag@o de notificagdo de agravos, registra-se que ocorreram
dez tipificagdes. Destas, quatro foram casos de violéncia fisica: quatro casos caracterizados
como negligéncia e abandono; dois tipificados como tentativa de suicidio. Das notificagdes,
sete foram realizadas pelas assistentes sociais. duas por enfermeiros ¢ uma por meédico.
Constata-se que houve maior participagdo das demais categorias nas notificagdes destes
casos. Nada mais havendo a tratar. foi lavrada por mim, Eleny Alves de Britto Telles, a
presente ata, que lida e achada conforme foi assinada por todos os membros acima
nominados e referenciados.
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AGOSTO/2015
. DATA: 04/09/2015
HORA: 11:00 h
- LOCAL: UPA Rocinha
VIVARIO

Ata de Reuniio Servico de Atendimento ao Usuario

Participantes: Eleny Alves de Britto Telles, Daniela de Melo Gomes Sarmento e Jaqueline de
Andrade Correa

Aos quatro dias do més de setembro de dois mil e quinze, as onze horas, reuniram-se junto a
sala da dire¢do da Unidade de Pronto Atendimento vinte e quatro horas da Rocinha, sito a
Estrada da Gavea numero quinhentos e vinte, situada na Rocinha, Rio de Janeiro, os
integrantes da Comissdo de Servigo de Atendimento ao Usudrio da UPA Rocinha, Eleny
Alves de Britto Telles, Coordenadora de Enfermagem; Daniela de Melo Gomes Sarmento,
Auxiliar Administrativa responsavel pelo S.A.U. e Jaqueline de Andrade Correa. Assistente
Social para promover reunido ordinaria da referida Comiss@o. cujo tema foi o de apresentar e
discutir os atendimentos prestados aos usuarios no més de agosto do corrente ano. Neste
periodo foram pesquisados cinco mil cento e noventa e oito usudrios, dos quais oitenta e sete
por cento referiram sentir-se satisfeitos e muitos satisfeitos com os atendimentos prestados e
resolugdo do problema de saiude diante o atendimento. Em relagdo as pesquisas realizadas nas
salas de observagdo, foram respondidos setenta e trés questionarios e destes. apenas trés
usudrios ndo ficaram satisfeitos com o atendimento, nos itens relativos ao tempo de espera
para chegada ao leito e ao tempo disponivel para a visitagdo. Os demais referenciaram sentir-
se satisfeitos e muitos satisfeitos com a qualidade dos atendimentos. Da totalidade de
chamados abertos na ouvidoria nao houve registro de denuncias. No que se refere as
tipificagdes das notificagdes dos casos de violéncia, via sistema de informagdo de notificagdo
de agravos, registra-se que ocorreram dezessete casos. Quanto ao perfil epidemiolégico dos
usuarios, 88% das ocorréncias foram direcionadas para usuarios do sexo feminino e 12% para
usuarios do sexo masculino, sendo um idoso. Todas foram tipificadas como violéncia fisica e
apenas uma como negligéncia, a qual foi direcionada a um usuario do sexo masculino e idoso.
A média de idade foi de vinte e cinco anos entre aos usuarios do sexo feminino; uma menina
de dois anos; um idoso de setenta e dois anos e um adulto de trinta e trés anos, cujo evento
resultou em 6bito. Quanto ao local da ocorréncia, catorze casos foram na residéncia e trés em
via publica. Das notificagdes, nove foram realizadas pelas assistentes sociais oito por
enfermeiros, o que representa uma significativa mudancga na aderéncia destes profissionais aos
fluxos de notificagdes instituidos no ambito da Unidade. A Comissdao considera que a
capacitagdo realizada no més de agosto, cujo tema abordou aspectos da sensibilizagdo de
todos os sujeitos envolvidos neste atendimento, tenha contribuido para essa mudanga. Nada
mais havendo a tratar, foi lavrada por mim, Eleny Alves de Britto Telles, a presente ata, que
lida e achada conforme foi assinada por todos os membros acima nominados e referenciados.

> 0 2 %
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SETEMBRO/2015

DATA: 02/10/2015

HORA: 10:00 h

- LOCAL: UPA Rocinha
VIVARIO

Ata de Reunifo Servico de Atendimento ao Usuario

Participantes: Eleny Alves de Britto Telles, Daniela de Melo Gomes Sarmento e Jaqueline
de Andrade Correa

Aos dois dias do més de outubro de dois mil e quinze, as dez horas, reuniram-se junto a sala
da dire¢do da Unidade de Pronto Atendimento vinte e quatro horas da Rocinha, sito a
Estrada da Gavea numero quinhentos e vinte, situada na Rocinha, Rio de Janeiro, os
integrantes da Comissao de Servigo de Atendimento ao Usuario da UPA Rocinha, Eleny
Alves de Britto Telles, Coordenadora Administrativa, Daniela de Melo Gomes Sarmento,
Auxiliar Administrativa responsavel pelo S.A.U. e Jaqueline de Andrade Correa, Assistente
Social para promover reunido ordinaria da referida Comissdo, cujo tema foi o de apresentar
e discutir os atendimentos prestados aos usuarios no més de setembro do corrente ano. Neste
periodo foram pesquisados cinco mil duzentos e vinte e seis usuarios. Destes, cinco mil
cento e trinta e sete usudrios realizaram a pesquisa por meio de formulario disponivel na
recepgao da Unidade. Dos respondentes, oito foram neutros em relagdo aos atendimentos;
quarenta e oito usudrios referiram-se insatisfeitos e seis muito insatisfeitos em relagdo ao
tempo de espera e trés usudrios referiram sentir-se muito insatisfeitos com o atendimento
pela equipe de enfermagem. Da totalidade de chamados abertos na ouvidoria ndo houve
registro de dentncias. Ainda € recorrente o desconhecimento do usuario sobre o nome do
médico que realizou o atendimento. Da totalidade dos atendidos, duzentos e sessenta e
quatro usuarios, referiram ndo saber o nome dos médicos e dez usuarios referiram que ndo
foram comunicados previamente sobre os procedimentos realizados. Em relagdo as
pesquisas realizadas nas salas de observagéo, foram respondidos oitenta e nove questionarios
e destes, oitenta um usudrios referiram sentir-se satisfeitos e muito satisfeitos com o
atendimento dispensado nas salas de observagdo. Os aspectos considerados como regulares
foram, o tempo de espera para chegar ao leito (trés usuarios); atendimento pelos médicos
(um usuario); atendimento pela equipe de enfermagem (um usuario); condigdes do enxoval e
do mobiliario, dois e um usuadrios, respectivamente. No més de setembro, cinco mil cento e
cinquenta e trés usudarios responderam que estdo satisfeitos e muito satisfeitos com o
atendimento, o que corresponde ao maior grau de satisfagdo no ano corrente. No que se
refere as tipificagdes das notificagdes dos casos de violéncia, via sistema de informagdo de
notificagdo de agravos, registra-se que ocorreram vinte e seis tipificagdes. Destas, dezenove
foram dirigidas as pessoas do sexo feminino e sete relacionadas ao sexo masculino; duas
ocorréncias em criangas de cinco e seis anos, e uma dirigida ao idoso de noventa e dois anos.
Nove casos em adolescentes de treze a dezoito anos, e a maioria em pessoas na fase adulta.
Quanto as tipificagdes, vinte e dois casos de violéncia fisica; dois de negligéncia; dois de
sexual e um caso de violéncia Autoprovocada. Neste més, destaca-se que o desdobramento
de um caso, culminou com o evento morte: um suicidio de adulto. Das notificagdes, dezoito
foram realizadas pelas assistentes sociais e oito por enfermeiros. Constata-se que a
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participagdo dos enfermeiros nas notificagdes ja estd consolidada. Nada mais havendo a
tratar, foi lavrada por mim, Eleny Alves de Britto Telles, a presente ata, que lida e achada
conforme foi assinada por todos 0os membros acima nominados e referenciados.
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Pesquisa de Satisfacdo - UPA 24h Rocinha

jul/15 ago/15 set/15
% qtd Respostas Pesquisados % Qtd Respostas Pesquisados % Qtd Respostas Pesquisados
T Satisfeito (BOM+EXCELENTE+SATISFEITO) 99% 164 87% 4.515 99% 5.153
acientes
atendid Insatisfeito 0% o 166 0% 0 5.198 1% 73 5.226
Regular 1% 2 13% 633 0% 0
- Satisfeito (BOM+EXCELENTE+SATISFEITO) 96% 74 97% 71 99% 88
Pacientes em
- Insatisfeito 0% 0 77 0% 0 73 1% 1 89
Observacdo
Regular A% 3 3% 2 0% 0
Satisfeito (BOM+EXCELENTE+SATISFEITO) 98% 238 87% 4.586 99% 5.241
RESPOSTAS T
Insatisfeito 0% 0 243 0% 0 5271 1% 74 5.315
(PAPEL - GERAL)
Regular 2% 5 13% 685 0% 0
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