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Apresentacao

O presente relatério tem por objetivo apresentar e descrever as atividades assistenciais
desenvolvidas no Hospital Municipal Oceanico Dr. Gilson Cantarino (HMOGC), durante seu trigésimo
guinto més de operacao.

Os indicadores de desempenho sdo parametros de acompanhamento definidos
contratualmente, sendo ferramentas a serem utilizadas com a finalidade de avaliar a qualidade do
servico prestado, considerando os conceitos e objetivos de cada indicador.

O Termo de Colaboragdo prevé que a avaliagdo de desempenho da OSC Viva Rio no
gerenciamento, operacionalizacdo e execucdo das acles e atividades no HMOGC serd executada
mensalmente pela Comissdao de Monitoramento e Avaliacdo da Fundagao Municipal de Saude.

Em relacdo ao volume da producdo assistencial hospitalar contratada, sua afericdo serd
realizada, dentre outros fatores, através da ocupacdo dos leitos da unidade, utilizando-se o
indicador Taxa de Ocupacdo Geral de Leitos. Este indicador mede o perfil de utilizacdo e gestdo
eficiente dos leitos operacionais no hospital e esta relacionado ao intervalo de substituicdo dos
leitos e a média de permanéncia do paciente internado. A meta definida para a ocupacao dos leitos
foi parametrizada no inicio da operacao, considerando o perfil da unidade. Importante ressaltar que
todos os leitos disponiveis na unidade sdao regulados pela Central de Regulacdao do Municipio,
ficando a taxa de ocupacdo dos leitos dependente da solicitacdo de transferéncia de pacientes a

unidade pelo gestor municipal.
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Andlise de Producgao Assistencial

Internagodes - Pacientes regulados

Durante o més de fevereiro de 2023, a unidade recebeu, por meio do sistema de regulacao

de vagas do municipio de Niterdi (RESNIT), um total de 259 pacientes. O periodo apresentou uma

média 9,25 pacientes acolhidos por dia, sendo que os dias 11 e 25 registraram o maior niumero de

pacientes admitidos, com 16 no total de cada dia.

Dos 259 acolhimentos realizados no més de fevereiro de 2023, 77 foram de pacientes

clinicos, sendo 1 caso da Covid-19, 164 foram internacdes de demandas cirurgicas e 18 pacientes

oncoldgicos.

Numero de internados por dia
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=== NUmero de pacientes —— Média

Fonte: SGH TI-MED

Em relacdo a andlise etaria dos pacientes acolhidos, a faixa entre 60 a 69 anos concentrou o

maior nimero de pacientes, 63 no total, seguida da faixa etdria entre 50 a 59 anos, com 52

pacientes.
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Faixa Etdria dos pacientes internados
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Fonte: SGH TI-MED

Dos 259 pacientes acolhidos na unidade no periodo, 64% (166) foram do sexo feminino e

36% (93) do sexo masculino.

Percentual de pacientes internados por sexo
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Fonte: SGH TI-MED
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Saidas hospitalares
No periodo em analise, foi verificado o total de 272 saidas hospitalares, sendo 251 altas, ndo
houve transferéncia e 24 6bitos. O dia 8 apresentou o maior nimero de saidas no periodo, com 20

registros no total. A média para o més foi de 9,71 saidas/dia.

Das 272 saidas no més, 85 foram de pacientes clinicos, sendo 2 pacientes Covid, 168 pacientes

cirdrgicos e 19 oncolégicos.

Saidas por dia
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Fonte: SGH TI-MED

Altas Hospitalares e transferéncias

No periodo, foram registradas 251 altas hospitalares e ndao houve transferéncia, resultando
em uma média diadria de 8,96 altas hospitalares. Do total destes pacientes, 66,93% (168) eram do

sexo feminino e 33,07% (83) do sexo masculino.
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Altas/transferéncias por dia
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Fonte: SGH TI-MED

Altas /transferéncias - Pacientes por sexo

uF s M

Fonte: SGH TI-MED

Em relacdo a idade do paciente, a faixa etdria de 60 a 69 anos apresentou o maior nimero de

registros, 62 registros, seguida pela faixa de 50 a 59 anos com 50 registros em cada faixa etaria.
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Altas/transferéncias Hospitalares - Faixa etéria
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Fonte: SGH TI-MED

Obitos

No periodo em analise, foram verificados 21 ébitos, sendo que um ocorreu no periodo das
primeiras 24 horas de admissdo do paciente na unidade. O dia 5 apresentou o maior numero de
registros, 3 no total. A média para o més foi de 0,75 dbitos diarios.

Cabe ressaltar que dos 21 6ébitos verificados no més de fevereiro de 2023, 12 foram de
pacientes clinicos e 9 de pacientes oncoldgicos, sendo 4 paliativos. Ndo houve ébito de paciente

cirargico.
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Obitos por dia
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Fonte: SGH TI-MED

Do total de pacientes que evoluiram a débito, 67% (14) eram do sexo feminino e 33% (7) do
sexo masculino. As faixas etdrias com maior nimero de registros foram entre 80 a 89 anos, com 7

Obitos, seguida da faixa etdria de 60 a 69 anos com 5 dbitos.

Obitos - Pacientes por sexo
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Fonte: SGH TI-MED

8de 35



—

é Relatdrio de Acompanhamento Mensal
VIVARIO Hospital Municipal Oceanico Dr. Gilson Cantarino

Obitos - Faixa etéaria
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Fonte: SGH TI-MED
AlH e SADT

O numero total de AlHs no periodo alcangou o montante de 231 autorizacGes. A producdo

de SADT ficou assim registrada para o més de fevereiro/2023:

Tipo de Procedimento/Exame Total realizado Total de Pacientes Média
Doppler 70 37 1,89
Ecocardiograma 80 77 1,04
Endoscopia 6 6 1,00
Gastrostomia 1 1 1,00
Hemodialise 58 13 4,46
Hemoterapia 47 16 2,94
Laboratario 18.751 544 34,47
Raio-X 356 234 1,52
Tomografia 237 163 1,45
Mamografia 204 204 1,00
Ultrassonografia 74 69 1,07
Pareceres 427 293 1,46

Fonte: SGH TI-MED
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PRODUCAO DO AMBULATORIO E CENTRO DE REABILITACAO

O Centro de Reabilitacdo Pds Covid segue em funcionamento. Abaixo, a producdo

assistencial do més de fevereiro/2023:

PRODUCAO FEVEREIRO /2023

TIPO DE ATENDIMENTO TOTAL
ATENDIMENTO CLINICO 8
ATENDIMENTO ONCOLOGICO 15
CARDIOLOGIA 239
CIRURGIA GERAL 235
CIRURGIA GINECOLOGICA 83
CIRURGIA PROCTOLOGICA 43
CIRURGIA UROLOGICA 100
CIRURGIA VASCULAR 68
CLINICA MEDICA 159
ECO 27
ENFERMAGEM 469
FISIOTERAPIA 322
FONOAUDIOLOGIA 38
MAMOGRAFIA 204
MASTOLOGIA CLINICA 2
NEUROLOGIA 7
NUTRICAO 23
ONCOLOGIA - MASTOLOGIA / GINECOLOGIA 56
PEQUENAS CIRURGIAS 100
PSICOLOGIA 5
RETORNO POS CIRURGICO 352
SERVICO SOCIAL 11
TRANSCRICAO DE EXAMES 53
ULTRASSONOGRAFIA 43
TOTAL 2.657
TOTAL DE PACIENTES 1.369

Fonte: SGH TI-MED

10 de 35



R
A

_—
VIVARIO

Relatdrio de Acompanhamento Mensal

Hospital Municipal Oceanico Dr. Gilson Cantarino
Analise de Desempenho — Indicadores
Indicador Descrigdo Formula Meta Fonte N D fev/23

INDICADORES LEITOS CLINICA MEDICA

Corresponde ao percentual de

1. Taxa de ocupagdo dos leitos, por dia, Numero de pacientes-dia /
Ocupagao em relagdo aos leitos pelo numero de leitos-dia X | Entre 70 e 95% | Censo hospitalar | 1196 | 1288 | 92,86%
Operacional disponiveis, em um periodo 100
definido.
- NG ientes-di
2. Tempo médio Corresponde ao tempo médio :I?ii]onf:rga:jcelesr;tizzusd:n{
’ P N de internagdo dos pacientes P R , <21 dias Censo hospitalar | 1196 | 174 6,87
de Permanéncia ) . determinado periodo (30
expresso em numero de dias R
dias)
P a Obi s .
3.Taxa de ro!oor(;ao de O.b.ltos d? . N¢ de dbitos de pacientes
mortalidade pacientes admitidos ha mais de na unidade ha mais de 24h Censo
o 24h em relagdo ao total de o <50% . 20 174 11,49%
institucional saidas em determinado dividido pelo total de Hospitalar
(>24h) i saidas X 100
periodo
4.Taxa de Corresponde a densidade de
densidade infecgdo primaria de corrente N2 de casos novos de IPCSL Registros
de IPCSL sanguinea laboratorial no periodo / nimero CVCs- <5 mantidos pela 1 156 6,41
associada ao uso | associada a utilizagdo de dia no periodo X 1000 CCIH
de CVC na UTI cateter venoso central
No de casos novos de
5. Incidéncia de pacientes com lesdo por -
~ ~ . . . 5 . Prontuario dos
lesdo por pressdo | Reflete qualidade assistencial pressdo no periodo / No de <10% acientes 5 70 7,14%
do paciente pacientes internados no P
periodo X 100
INDICADORES LEITOS CLINICA CIRURGICA
Corresponde ao percentual de
6. Taxa de ocupagdo dos leitos, por dia, NuUmero de pacientes-dia /
Ocupagdo em relagdo aos leitos pelo nimero de leitos-dia X | Entre 80 e 85% | Censo hospitalar | 168 | 392 | 42,86%
Operacional disponiveis, em um periodo 100
definido.
. \[V d ientes-di
7. Tempo médio Corresponde ao tempo médio :Ir:i:]()meerg::jcelesr;iz; Iearr{
’ P N de internagdo dos pacientes P . . Entre 3 a4 dias | Censo hospitalar | 168 | 199 0,84
de Permanéncia , X determinado periodo (30
expresso em numero de dias R
dias)
P 3o de 6bitos d s .
8.Taxa de roporgao e(? .l 0s ? . N2 de dbitos de pacientes
. pacientes admitidos ha mais de . oo
mortalidade . na unidade ha mais de 24h Censo
o 24h em relagdo ao total de . <3% . 0 199 0%
institucional saidas em determinado dividido pelo total de Hospitalar
(>24h) , saidas X 100
periodo
9.Taxa de Corresponde a densidade de
densidade infecgdo primaria de corrente N2 de casos novos de IPCSL Registros
de IPCSL sanguinea laboratorial no periodo / numero CVCs- <5 mantidos pela 0 0 0
associada ao uso | associada a utilizagdo de dia no periodo X 1000 CCIHH
de CVC na UTI cateter venoso central
No de casos novos de
10. Incidéncia de pacientes com lesdo por Prontudrio dos
lesdo por pressdo | Reflete qualidade assistencial pressdo no periodo / No de <5% acientes 0 190 0%
do paciente pacientes internados no P
periodo X 100
1.1' Nl'Jmero de Numero de cirurgias realizadas % das cirurgias realizadas Minimo Livro de registro
cirurgias « « . 8 300 | 300 300
realizadas no més. mensalmente 250/més das cirurgias
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12. Conformidade
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Monitorar a implantagdo de

Numero de pacientes
submetidos a cirurgia com
verificagdo de checklist em

Registros de
perioperatério/

cirdrgico em
cirurgias limpas

limpas

Corresponde ao percentual de

nUmero total de cirurgias
limpas X 100.

pacientes

o} P 100 .

com.os pgdroes protocolos de seguranga nas um més dividido pelo . 00% d% transoperatério | 182 182 100%
de Cirurgia ) ~ D , . implantagdo K

intervengdes cirurgicas numero de pacientes com checklist
Segura . . . X

submetidos a cirurgia em assinado
um més x 100

13. Taxa de Numero de infecgdes de
Incidéncia de Corresponde a taxa de infecgdo | sitio cirdrgico, em cirurgias Prontuirio dos
infecgdo de sitio de sitio cirurgico em cirurgias limpas, dividido pelo Entre 14 e 16% 0 32 0,00%

INDICADORES HOSPITALARES

1. Taxa de ocupagdo dos leitos, por dia, Numero de pacientes-dia /
Ocupagao em relagdo aos leitos pelo numero de leitos-dia X | Entre 70 e 95% | Censo hospitalar | 1364 | 1680 | 81,19%
Operacional disponiveis, em um periodo 100
definido.
2. Tempo médio Corresponde ao tempo médio N:Ir:f\rtﬁor::rg?icelesr:’z;-sdlearn/
’ P N de internagdo dos pacientes P R . <21 dias Censo hospitalar | 1364 | 373 3,66
de Permanéncia ) X determinado periodo (30
expresso em numero de dias R
dias)
P 3o de 6bitos d s .
3.Taxa de roporgao ec? .l s ‘,E . N2 de dbitos de pacientes
mortalidade pacientes admitidos ha mais de na unidade ha mais de 24h Censo
o 24h em relagdo ao total de . <50% . 20 373 5,36%
institucional saidas em determinado dividido pelo total de Hospitalar
(>24h) B saidas X 100
periodo
4.Taxa de Corresponde a densidade de
densidade infecgdo primaria de corrente N2 de casos novos de IPCSL Registros
de IPCSL sanguinea laboratorial no periodo / nimero CVCs- <5 mantidos pela 1 156 6,41
associada ao uso | associada a utilizagdo de dia no periodo X 1000 CCIH
de CVC na UTI cateter venoso central
No de casos novos de
5. Incidéncia de pacientes com lesdo por -
= ~ . . . = . Prontudrio dos
lesdo por pressdo | Reflete qualidade assistencial pressdo no periodo / No de <10% acientes 5 260 1,92%
do paciente pacientes internados no P
periodo X 100
Funcionamento das
comissdes: Comissdo de
Controle de Infecgdo 01
6. Manutengao . L. Hospitalar; Comissdo de . Ata da reunido
- Funcionamento das Comissdes .. - Reunido Mensal 1 1 1
das comissodes Investigagdo de Obitos; . mensal
o x por comissdo
Comissdo de Revisdo de
Prontudrios e Comissdo de
Vigilancia Epidemioldgica.
7. indice de Medir nivel de satisfagdo do L. . o .
~ . X 2 P
satisfagdo dos usuario através de Usuarios .Satl,Sf.EItos/ ne de > 80% es.qws? de 226 | 226 | 100,00%
L S . questionarios X 100 satisfagdo
usuarios questionarios padronizados
8. Taxa de
resposta
(feedback) do
serv,lc;.o aos Ava!|ar t'aﬂaena’a do setor de No.lDe respostas (reto’rr‘no) Informacdes da
usuarios ouvidoria através do retorno / nimero total de usudrios | 100% - 39 39 100,00%
: - . ouvidoria
ouvidos pela dado aos usudrios ouvidos X 100
ouvidoria em
suas
reclamacdes
S F]’c_erc_entu_al de N2 de profissionais L':’:g:n; :eAtas
prc_> ISsionais Educagdo permanente capacitados / N2 total de 30% P ¢ 124 | 319 38,87%
treinados no L dos cursos
. profissionais X 100% R
bimestre realizados
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Analise e discussao dos resultados

Indicadores Leitos Clinica Médica e Covid

1. Taxa de Ocupacgao Operacional - Clinica Médica e Covid

Este indicador reflete a ocupacdo da unidade hospitalar, considerando-se o calculo de
pacientes-dia e de leitos operacionais-dia. Trata-se de um indicador que nao depende de fatores
internos de gestdo da unidade hospitalar. Esta afirmacdo se fundamenta no fato de o hospital ndo
ser uma unidade de livre demanda, ndo recebendo pacientes espontaneamente. Todos os pacientes
internados no hospital tém origem em transferéncias vindas de outras unidades de saude da rede,
sendo este processo conduzido pela Regulacao Municipal (RESNIT). Assim sendo, a responsabilidade
e compromisso da gestdo do hospital se da em disponibilizar o leito a rede, liberando o montante

de vagas operacionais ao RESNIT, através do Nucleo Interno de Regulacdo hospitalar (NIR).

Indicador 1 - Taxa de Ocupacao Operacional Clinica Médica
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Em fevereiro de 2023, observa-se uma diminuicdo deste indicador, quando comparado ao

més anterior, com resultado de 92,86% de taxa de ocupacao.
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O hospital segue plenamente operacional, e capaz de absorver as demandas assistenciais
presentes e futuras, em sua totalidade de 60 leitos operacionais, que permanecem ativos e a
disposicdo do Sistema de Regulacdo. Importante destacar que houve uma readequacao na Unidade,
uma vez que 29 leitos sao clinicos, 10 sao de CTl, 7 sdo leitos de semi-intensiva e 14 foram destinados

a pacientes cirurgicos.
2. Tempo médio de Permanéncia - Clinica Médica e Covid

Este indicador traduz a capacidade resolutiva da assisténcia prestada, pois leva em
consideracdo as entradas e saidas ocorridas na unidade hospitalar. Estas saidas sdo calculadas pelo
somatério de dbitos, transferéncias e altas hospitalares. Em fevereiro de 2023, observa-se uma
diminuicdo do indicador, em comparacdo ao més anterior. O resultado de 6,87 dias de tempo médio

de permanéncia esta dentro da meta estipulada para o mesmo.

Indicador 2 - Tempo Médio de Permanéncia Clinica Médica

25

20 M&al21

15

10

mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22 jan/23 fev/23

A manutencdo de bons resultados de tempo médio de permanéncia depende do controle
dos casos de longa permanéncia. Este objetivo tem sido foco de atengdao das equipes
multidisciplinares ao longo de todo contrato de gestdo. Observa-se que alguns casos estdo
associados a gravidade e cronicidade clinica dos pacientes, outros a questdes de ordem social e de

regulacdo. O trabalho de gestao clinica dos pacientes de longa permanéncia segue de forma regular
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e intensa, buscando garantir as devidas transferéncias ou altas hospitalares destes pacientes.

Abaixo, apresentamos a planilha atualizada de acompanhamento de casos de longa permanéncia.

28/02/2023
08:28 h

Enfermaria.

v

Data
Intern.

v

ENFERMARIA 22
ENFERMARIA 22
ENFERMARIA 22
ENFERMARIA 22
ENFERMARIA 42
ENFERMARIA 22
ENFERMARIA 22
ENFERMARIA 42
ENFERMARIA 22
ENFERMARIA 22
ENFERMARIA 22
ENFERMARIA 22
ENFERMARIA 22
ENFERMARIA 22
ENFERMARIA 22
ENFERMARIA 22
ENFERMARIA 44

14/08/2022
16/01/2023
17/01/2023
24/01/2023
27/01/2023
29/01/2023
02/02/2023
04/02/2023
07/02/2023
08/02/2023
09/02/2023
09/02/2023
09/02/2023
10/02/2023
11/02/2023
12/02/2023
12/02/2023

Tempo Int.

Max: 198 Dias
>15 dias: 17
>20dias: 9 ;v

43 Dias
42 Dias
35 Dias
32 Dias
30 Dias
26 Dias
24 Dias
21 Dias
20 Dias
19 Dias
19 Dias
19 Dias
18 Dias
17 Dias
16 Dias
16 Dias

Idade
Total: 52 Pacientes Max:
>15 dias: 32,7% 88 Anos
>20 dias: 17,31% >15 Max:

- 88 Anos + |

o S NSNS L R TR 51 Anos
CEREER SR S SRR R e R 56 Anos
Balal N MR T TR R ST 88 Anos
"ol Egelel ml mm e Fem BETE 77 Anos
TR L R L 67 Anos
Tl e TE M. B I =EE 71 Anos
= SR SL TR B R S 84 Anos
Bl mied Bl o B e Mail B E"aE 70 Anos
PN SRR SR 61 Anos
G P B RAE Ry 88 Anos
[ f. W= N ) G- SR Ry RS R 70 Anos
e C SR B T N = 84 Anos
i e D [ [ e 59 Anos
e oy il ool e e L D 76 Anos
AR P R 67 Anos
Bl 00 " 0 Dl 85 Anos

o ol B ol ol CHGE G HE 82 Anos

3.Taxa de mortalidade institucional (>24h) - Clinica Médica e Covid

Este indicador tem por objetivo mensurar a capacidade de impacto assistencial ao desfecho

clinico negativo. Sendo assim, o processo de humaniza¢do e os protocolos técnicos de cuidados

intensivos impactam sobremaneira na evolugdo clinica positiva e esta conducdo tem sido feita de

forma multiprofissional e cooperativa, integrando ac¢des, e gerando resultados.
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Indicador 3 - Taxa de Mortalidade Institucional Clinica Médica
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Em fevereiro de 2023, observa-se uma diminui¢cdo deste indicador, quando comparado ao
més anterior, com resultado de 11,49%, e um numero absoluto de 20 dbitos.

O retrato deste indicador é um dos mais importantes desafios da gestdo da unidade
hospitalar: salvar vidas. Manter estes nimeros baixos tém sido o objetivo de todos. Desde o inicio
da assisténcia, este indicador vem tendo sua meta alcancada. A despeito de cada perda ocorrida,
gue tem seu grau de importancia, o resultado alcancado para a taxa de mortalidade institucional
continua sendo positivo. Esperamos manter este padrdao de qualidade assistencial, com impacto

direto nos desfechos clinicos.

4.Taxa de densidade de IPCSL associada ao uso de CVC na UTI - Clinica Médica e Covid

Este indicador retrata diretamente um indice acompanhado pela Comissao de Controle de
Infeccdo Hospitalar (CCIH), e reflete o cuidado e a técnica assistencial de implantacdo e manutencao
de cateteres venosos centrais. Desde a obtencdo do acesso venoso central, pelo médico, passando
pela utilizagdo e manutengdo do dispositivo por enfermeiros e técnicos de enfermagem, rigidos

protocolos de assepsia e antissepsia devem ser observados.
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Indicador 4 - Taxa de Densidade de IPCSL Associada ao uso
de CVC na UTI - Clinica Médica
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No més de fevereiro de 2023, houve uma elevagdo no resultado do indicador, que alcancou
a taxa 6,41%. Apesar de somente um caso de IPCSL ser observado em fevereiro, o que acarretou o
aumento do indicador foi a diminuicdo do nimero de pacientes utilizando cateter venoso central.

A CCIH do HMOGC vem acompanhado cada caso, tracando estratégias e acbes para a
mitigacdo de riscos infecciosos na unidade hospitalar. O resultado deste indicador esta diretamente
relacionado ao trabalho da CCIH e da equipe multidisciplinar do hospital, ja que expressa as acdes

técnicas das equipes médicas e de enfermagem na conducdo destes dispositivos.

5. Incidéncia de lesdo por pressao do paciente - Clinica Médica e Covid

Este é um indicador que analisa diretamente a efetividade do cuidado aos pacientes
internados, principalmente aqueles que apresentam algum grau de restricdo de mobilidade, seja
por estarem sedados, seja por serem portadores de condi¢des clinicas subjacentes. E um indice que
expressa o resultado da aplicacdo de protocolos de estomatoterapia, e da pratica destes cuidados

direcionados.

17 de 35



—

A

—_—
VIVARIO

Relatdrio de Acompanhamento Mensal
Hospital Municipal Oceanico Dr. Gilson Cantarino

Indicador 5 - Incidéncia de lesdo por pressao Clinica Médica
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O resultado de fevereiro de 2023 apresentou uma elevacdo, quando comparado ao més
anterior, com resultado de 7,14%, dentro da meta estabelecida. Apenas 5 casos foram observados,
todos casos clinicos graves.

Ao longo dos meses, este indicador vem tendo sua meta alcan¢ada, com ateng¢do dedicada
aos fatores impactantes. Estamos atentos ao aumento do tempo de permanéncia e a cronicidade
de condicdes clinicas como fatores predisponentes para o aumento deste indicador.

Muitas acBes de cuidado e atencdo ao surgimento de lesdes por pressdo tém sido
empregadas, ja que estas sdo critérios de piora clinica e progndstica dos pacientes, e precisam estar
sendo controlados de perto. As medidas preventivas e terapéuticas, continuam a ser conduzidas

com seriedade e comprometimento.
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Indicadores Leitos Clinica Cirurgica
6. Taxa de Ocupacdo Operacional — Clinica Cirurgica

Este indicador reflete a ocupacdo da unidade hospitalar em relacdao a Clinica Cirurgica,
considerando-se o calculo de pacientes-dia e de leitos operacionais-dia. Trata-se de um indicador
gue nao depende de fatores internos de gestdo da unidade hospitalar. Esta afirmacdo se
fundamenta no fato de o hospital ndo ser uma unidade de livre demanda, nao recebendo pacientes
espontaneamente. Todos os pacientes cirurgicos tém origem do processo conduzido pela Regulacdo
Municipal (RESNIT). Assim sendo, a responsabilidade e compromisso da gestdo do hospital se dd em
disponibilizar o leito a rede, liberando o montante de vagas operacionais ao RESNIT, através do
Nucleo Interno de Regulagdo hospitalar (NIR).

No més de fevereiro de 2023, a taxa de ocupacao foi de 42,86%. Isso porque 9 equipes
cirdrgicas atuaram no Centro Cirdrgico: equipes de cirurgia geral, de oncologia da mulher, cirurgia
vascular, urolégica e proctoldgica.

Observa-se, através dos resultados do indicador, que do total dos 182 pacientes que
realizaram cirurgia no més de fevereiro, 51 tiveram alta no mesmo diae 119 em menos de 24 horas.
Logo, como o indicador retrata pacientes-dia, aqueles ndo sdo incluidos para calcular a taxa de

ocupagao.

Indicador 6 - Taxa de Ocupacao Operacional Clinica Cirurgica
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7. Tempo médio de Permanéncia — Clinica Cirurgica

Este indicador traduz a capacidade resolutiva da assisténcia cirdrgica prestada, pois leva em
consideragao as entradas e saidas ocorridas na unidade hospitalar. Estas saidas sdo calculadas pelo
somatdrio de dbitos, transferéncias e altas hospitalares. Em fevereiro de 2023, o resultado foi de

0,84 dias de tempo médio de permanéncia, resultado esse que esta dentro da meta estipulada.

Indicador 7 - Tempo Médio de Permanéncia Clinica
Cirurgica
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8.Taxa de mortalidade institucional (>24h) — Clinica Cirurgica

Este indicador tem por objetivo mensurar a capacidade de impacto assistencial ao desfecho
clinico cirurgico negativo, com a proporc¢do de ébitos de pacientes cirdrgicos admitidos ha mais de
24h em relacdo ao total de saidas de pacientes cirurgicos.

No més de fevereiro de 2023, a unidade manteve o excelente resultado, dentro da meta
estipulada, com taxa de 0% de dbitos de pacientes cirurgicos.

Importante enfatizar que o retrato deste indicador é um dos mais importantes desafios da
gestdo da unidade hospitalar: salvar vidas. Dessa forma, é de extrema importancia manter este

padrdo de qualidade assistencial, alcangcando a meta mensal estipulada.
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Indicador 8 - Taxa de Mortalidade Institucional Clinica
Cirurgica
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9.Taxa de densidade de IPCSL associada ao uso de CVC na UTI - Clinica Cirdrgica

Este indicador retrata diretamente um indice acompanhado pela Comissao de Controle de
Infeccdo Hospitalar (CCIH), e reflete o cuidado e a técnica assistencial de implantacdo e manutencdo
de cateteres venosos centrais. Desde a obtencdo do acesso venoso central, pelo médico, passando
pela utilizacdo e manutencdo do dispositivo por enfermeiros e técnicos de enfermagem, rigidos
protocolos de assepsia e antissepsia devem ser observados. Em fevereiro de 2023, ndo houve
registro de infeccdo primdria de corrente sanguinea em pacientes cirurgicos em uso de cateter

venoso central. Logo, a unidade manteve a taxa 0, dentro da meta estipulada.

Indicador 9 - Taxa de Densidade de IPCSL associada a CVC
na UTI - Clinica Cirargica
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A CCIH do HMOGC vem acompanhado cada caso, tracando estratégias e acdes para a

mitigacdo de riscos infecciosos na unidade hospitalar. O resultado deste indicador esta diretamente

relacionado ao trabalho da CCIH e da equipe multidisciplinar do hospital, ja que expressa as a¢des

técnicas das equipes médicas e de enfermagem na conducdo destes dispositivos.

10. Incidéncia de lesdo por pressdo do paciente — Clinica Cirlrgica

Este é um indicador que analisa diretamente a efetividade do cuidado aos pacientes

cirdrgicos internados, principalmente aqueles que apresentam algum grau de restricdo de

mobilidade, seja por estarem sedados, seja por serem portadores de condicdes clinicas subjacentes.

E um indice que expressa o resultado da aplicacdo de protocolos de estomatoterapia, e da préatica

destes cuidados direcionados. Em fevereiro de 2023, ndo obtivemos incidéncia de Lesdo por Pressdo

do Paciente. Sendo assim, o HMOGC manteve excelente resultado nesse indicador, com taxa de 0%,

dentro da meta estipulada.
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11. Numero de cirurgias realizadas - Clinica Cirurgica

Este € um indicador que possui o objetivo de demonstrar o quantitativo de cirurgias
realizadas na unidade hospitalar. Em fevereiro foram realizados 300 procedimentos cirurgicos, com

um total de 230 pacientes.

Indicador 11 - Numero de cirurgias realizadas Clinica
Cirurgica
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Importante demonstrar os procedimentos realizados no Centro Cirurgico em fevereiro,

conforme tabelas abaixo:
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CIRURGIA GERAL
REPARACAQ DE QUTRAS HERNIAS
COLECISTECTOMIA VIDEOLAPAROSCOPICA
HERNIOPLASTIA UMBILICAL
TRATAMENTO C/ CIRURGIAS MULTIPLAS
EXERESE DE TUMOR DE PELE E ANEXOS / CISTO SEBACEO / LIPOMA
HERNIOPLASTIA INGUINAL (BILATERAL)
APENDICECTOMIA
BIOPSIA DE PELE E PARTES MOLES
COLANGIOPANCREATOGRAFIA RETROGRADA ENDOSCOPICA TERAPEUTICA
ENTERECTOMIA
HERNIOPLASTIA INGUINAL / CRURAL (UNILATERAL)
OOFORECTOMIA / OOFOROPLASTIA
SALPINGECTOMIA VIDEOLAPAROSCOPICA
TRATAMENTQ CIRURGICO DE HIDROCELE
CIRURGIA GINECOLOGICA
HISTERECTOMIA TOTAL
EXCISAO TIPO 2 DO COLO UTERINO
OOFORECTOMIA / OOFOROPLASTIA
COLOCAGAO PERCUTANEA DE FILTRO DE VEIA CAVA (NA TROMBOSE VENOSA PERIFERICA E EMBOLIA PULMONAR)
COLPOPERINEOPLASTIA ANTERIOR E POSTERIOR
CURETAGEM SEMIOTICA €/ OU S/ DILATACAO DO COLO DO UTERQ
DEBRIDAMENTO DE ULCERA / DE TECIDOS DESVITALIZADOS
HISTERECTOMIA (POR VIA VAGINAL)
HISTERECTOMIA SUBTOTAL
TRATAMENTO CIRURGICO DE FISTULA VESICO-VAGINAL
CIRURGIA PROCTOLOGICA

=Y
[=]

w
o

I I GRSt

=
~l

GG

FISTULECTOMIA / FISTULOTOMIA ANAL 3
BIOPSIA DE ANUS E CANAL ANAL 2
HEMORRQIDECTOMIA 2

CIRURGIA UROLOGICA
INSTALACAO ENDOSCOPICA DE CATETER DUPLO J
URETEROLITOTRIPSIA TRANSURETEROSCOPICA
RESSECCAQ ENDOSCOPICA DE LESAO VESICAL
EXTRACAQ ENDOSCOPICA DE CALCULO EM PELVE RENA
EXTRACAQ ENDOSCOPICA DE CORPO ESTRANHO / CALCULO EM URETER
PROSTATECTOMIA SUPRAPUBICA
RESSECCAQ ENDOSCOPICA DE PROSTATA
CISTOLITOTOMIA E/OU RETIRADA DE CORPO ESTRANHO DA BEXIGA
CISTOSCOPIA E/OU URETEROSCOPIA E/OU URETROSCOPIA
EXERESE DE CISTO DE EPIDIDIMO
NEFRECTOMIA TOTAL
NEFROSTOMIA C/ QU S/ DRENAGEM
ORQUIECTOMIA SUBCAPSULAR BILATERAL
CIRURGIA VASCULAR
TRATAMENTO CIRURGICO DE VARIZES (BILATERAL)
AMPUTACAO / DESARTICULACAO DE MEMBROS INFERIORES
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=
=]

=
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CIRURGIA ONCOLOGICA DA MULHER
SEGMENTECTOMIA/QUADRANTECTOMIA/SETORECTOMIA DE MAMA EM ONCOLOGIA
TRAQUELECTOMIA RADICAL EM ONCOLOGIA
BIOPSIA/EXERESE DE NODULO DE MAMA
MASTECTOMIA RADICAL C/ LINFADENECTOMIA
RESSECCAOQ DE LESAO NAO PALPAVEL DE MAMA COM MARCACAO EM ONCOLOGIA (POR MAMA)
CIRURGIA ONCOLOGICA - GERAL

TIREOIDECTOMIA TOTAL EM ONCOLOGIA
RESSECCAO DE TUMOR DE PARTES MOLES EM ONCOLOGIA
LINFADENECTOMIA CERVICAL SUPRAOMO-HIOIDEA UNILATERAL EM ONCOLOGIA
RESSECCAO ALARGADA DE TUMOR DE PARTES MOLES DE PAREDE ABDOMINAL EM ONCOLOGIA
CIRURGIA ONCOLOGICA - UROLOGIA
NEFRECTOMIA PARCIAL EM ONCOLOGIA 1

PROSTATECTOMIA EM ONCOLOGIA 1

=N WD

Rk w|un

12. Conformidade com os padrdes de Cirurgia Segura - Clinica Cirargica

Este indicador possui o objetivo de monitorar a implantacdo de protocolos de segurancga nas
intervencdes cirurgicas, através da utilizacdo sistematica da lista de verificagdo como uma estratégia
para reduzir o risco de incidentes cirurgicos.

A finalidade é determinar as medidas a serem implantadas para reduzir a ocorréncia de
incidentes, eventos adversos e a mortalidade, possibilitando o aumento da seguranca na realizacdo
de procedimentos cirurgicos, no local correto e no paciente correto.

As medidas contemplam objetivos essenciais para a Cirurgia Segura, que sao apresentadas
em uma lista de verificacdo, em que identifica, compara e verifica o cumprimento as etapas criticas
de seguranca e, assim, minimiza os riscos evitaveis mais comuns que colocam em risco as vidas e o
bem-estar do paciente.

Em fevereiro de 2023, alcancamos a meta estipulada, com uma taxa de 100%. A equipe
multiprofissional junto a gestdo hospitalar estd comprometida a manter este padrao de qualidade,

alcangando mensalmente a meta estipulada.
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Indicador 12 - Conformidade com os padrdes de Cirurgia
Segura - Clinica Cirurgica
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13. Taxa de Incidéncia de infecg¢do de sitio cirdrgico em cirurgias limpas — Clinica Cirdrgica

Este indicador analisa a seguranca do paciente através da taxa de infe¢cbes pds-cirurgicas
conforme potencial de contaminacdo da ferida cirdrgica, entendido como o numero de
microrganismos presentes no tecido a ser operado. Cabe ressaltar que esse indicador apenas incide
em cirurgias limpas, quais sejam, aquelas realizadas em tecidos colonizados por flora microbiana
pouco numerosa ou em tecido de dificil descontaminacdo, na auséncia do processo infeccioso e

inflamatdrio e com falhas técnicas discretas no transoperatorio.

Indicador 13 - Incidéncia de infec¢ao de sitio cirurgico em

18% cirurgias limpas - Clinica Cirdrgica
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Em fevereiro de 2023, a taxa de incidéncia de infec¢ao de sitio cirdrgico em cirurgias limpas
foi de 0%, dentro da meta estipulada.

Indicadores Hospitalares — Geral

1. Taxa de Ocupacdo Operacional

Este indicador reflete a ocupacdo da unidade hospitalar, considerando-se o calculo de

pacientes-dia e de leitos operacionais-dia.

Indicador 1 - Taxa de Ocupacao Operacional
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Em fevereiro de 2023, observa-se uma diminuicdo deste indicador, com resultado de 81,19%

de taxa de ocupacao.

O hospital segue plenamente operacional, e capaz de absorver as demandas assistenciais
presentes e futuras, em sua totalidade de 60 leitos operacionais, que permanecem ativos e a
disposicao do Sistema de Regulagdo. Importante destacar que houve uma readequacgao na Unidade,
uma vez que 29 leitos sao clinicos, 10 sdo de CTl, 7 sdo leitos de semi-intensiva e 14 foram destinados

a pacientes cirurgicos.
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2. Tempo Médio de Permanéncia

Este indicador traduz a capacidade resolutiva da assisténcia prestada, pois leva em
consideracdo as entradas e saidas ocorridas na unidade hospitalar. Estas saidas sdo calculadas pelo
somatério de dbitos, transferéncias e altas hospitalares. Em fevereiro de 2023, observa-se uma
diminuicdo em comparacdo ao més anterior. O resultado de 3,66 dias de tempo médio de

permanéncia estd dentro da meta estipulada para o mesmo.

Indicador 2 - Tempo Médio de Permanéncia
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3.Taxa de Mortalidade Institucional (>24h)

Este indicador tem por objetivo mensurar a capacidade de impacto assistencial ao desfecho
clinico negativo. Sendo assim, o processo de humanizacdo e os protocolos técnicos de cuidados
intensivos impactam sobremaneira na evolugao clinica positiva e esta condug¢do tem sido feita de

forma multiprofissional e cooperativa, integrando agdes, e gerando resultados.
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Indicador 3 - Taxa de Mortalidade Institucional
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Em fevereiro de 2023, observa-se uma diminuicdo deste indicador, quando comparado ao

més anterior, com resultado de 5,36%, e um numero absoluto de 20 6bitos.

4. Taxa de Densidade de IPCSL Associada ao Uso de CVC na UTI

Este indicador retrata diretamente um indice acompanhado pela Comissdao de Controle de
Infeccdo Hospitalar (CCIH), e reflete o cuidado e a técnica assistencial de implantacdo e manutencdo
de cateteres venosos centrais. Desde a obtencdo do acesso venoso central, pelo médico, passando
pela utilizacdo e manutencdo do dispositivo por enfermeiros e técnicos de enfermagem, rigidos
protocolos de assepsia e antissepsia devem ser observados.

No més de fevereiro de 2023, houve uma elevacdo do indicador, que alcancou a taxa 6,41%.
Apesar de somente um caso de IPCSL ser observado em fevereiro, o que acarretou a elevagao do

indicador foi a diminuicdo do niumero de pacientes utilizando cateter venoso central.
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Indicador 4 - Taxa de Densidade de IPCSL Associada ao Uso
de CVC na UTI
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5. Incidéncia de Lesdo por Pressdo do Paciente

Este é um indicador que analisa diretamente a efetividade do cuidado aos pacientes
internados, principalmente aqueles que apresentam algum grau de restricio de mobilidade, seja
por estarem sedados, seja por serem portadores de condi¢des clinicas subjacentes. E um indice que
expressa o resultado da aplicacdo de protocolos de estomatoterapia, e da pratica destes cuidados

direcionados.

Indicador 5 - Incidéncia de lesdao por pressao
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O resultado de fevereiro de 2023 apresentou uma elevacdo, quando comparado ao més
anterior, com resultado de 1,92%, dentro da meta estabelecida. Apenas 5 casos foram observados,

todos casos clinicos graves.
6. Manutencdo das comissdes

Este indicador tem por objetivo acompanhar a producdo técnica e documental de algumas
das comissdes hospitalares obrigatdrias. Por se tratar de comissGes compostas por membros do
corpo clinico do hospital, estas tém elevada importancia na discussao de processos de
aperfeicoamento e melhoria. A meta foi alcancada em fevereiro de 2023, com a realizacdo de
reunides periédicas das seguintes comissGes: Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar,
Comissdo de Revisdo de Obito, Comissdo de Andlise e Revisdo de Prontudrios, Comissdo de
Vigilancia Epidemioldgica, Comissdao de Gerenciamento de Residuos dos Servicos de Saude,
Comissao de padronizagao de materiais e medicamentos, Comissdao de Gerenciamento de Riscos
relacionados aos produtos para Saude, Comissdao de Nucleo de Seguranca do Paciente, além das
contratuais, também ocorreu a realizacdo da Comissao de Curativo, Comité Transfusional, Comissdo
de Cuidados Paliativos, Comissdo de Etica de Enfermagem e Comissdo de Etica Médica. Tais
instancias seguem seus tramites de trabalho sendo regularmente adequados as demandas

estratégicas da unidade, com atividades ordinarias e extraordinarias.

7. Indice de satisfacdo dos usuarios

Relevante demonstrar tal indice, ja que é de suma importancia a avaliagdo de satisfacdo de
pacientes e familiares de pacientes internados, ainda que ndo possua meta mensal estipulada.
Trata-se de resultado de extrema relevancia por expressar a impressdao quanto a qualidade dos
servigos recebidos. Em fevereiro de 2023, alcangamos uma taxa com 100% de aprovagao.

Este resultado reflete o compromisso da gestdo da unidade hospitalar com a qualidade
assistencial, com a humanizac¢do e com o cuidado, no enfrentamento de uma entidade clinica que
traz grandes ansiedades e restri¢cdes familiares. O foco assistencial centrado no paciente, aliado ao

suporte psicossocial oferecido aos familiares, parece ser a associagao que garante este resultado.

31de 35



E

A

_—_—
VIVARIO

Relatdrio de Acompanhamento Mensal
Hospital Municipal Oceanico Dr. Gilson Cantarino

Indicador 7 - Indice de satisfacdo dos usuarios
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8. Taxa de resposta (feedback) do servico aos usuarios ouvidos pela ouvidoria em suas

reclamacgdes

Este indicador expressa o atendimento das respostas para as demandas ativas, apresentadas
por usuarios e colaboradores, ao setor de Ouvidoria. Entende-se que, na medida que o usudrio e o
colaborador procuram o servico de ouvidoria, todo esforco deva ser engendrado para uma resposta
adequada. Mesmo quando isso ndo for possivel, os esforcos resolutivos devem ser claros e

objetivos.

Indicador 8 - Taxa de resposta de ouvidorias
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A meta deste indicador foi mantida em 100% de respostas em fevereiro de 2023, assim como

em toda série histdrica. Entendemos que esta é uma obrigacdo do setor de ouvidoria.
9. Percentual de profissionais treinados no bimestre

Este indicador avalia importante nuance da continua capacitagao profissional de uma
unidade hospitalar de alta complexidade, a educagdo permanente. Novos e reiterados protocolos
técnicos e de seguranga, que envolvem tanto os pacientes, como os profissionais, devem ser

rigorosamente perseguidos em sua perfeita execucao.

Indicador 9 - Percentual de profissionais treinados
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Ao longo dos ultimos meses, esta meta vem sendo alcancada. Em fevereiro de 2023,
estivemos acima de 38% de profissionais treinados e capacitados, reiterando o comprometimento

e a responsabilidade das liderangas assistenciais em capacitar suas equipes.
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Seguimos no enfrentamento da contaminag¢ao do SARS-CoV-2 e suas variantes, a frente da
gestdo do Hospital Municipal Oceanico Dr. Gilson Cantarino, como também iniciamos uma nova fase
com a implanta¢do do Centro Cirurgico, caracterizando um periodo de grandes responsabilidades e
desafios.

O cendrio de aumento de casos de Covid-19 em um curto horizonte de tempo se confirmou,
as dinamicas assistencial e operacional do hospital ja se encontravam maduras e atendendo as
demandas assistenciais. No entanto, apds a grande elevacao do nimero de casos, observamos uma
queda dos mesmos, em junho e julho/21, e uma estabilizagdo deste nimeros em fevereiro e
setembro/21, seguida de nova queda em outubro e novembro/21. O més de dezembro/21
apresentou um aumento no numero de casos e de internagdes, boa parte destas relacionadas aos
casos clinicos ndo-covid e o més de janeiro/22 houve um aumento no nimero de casos e de
internacdes relacionados a doenca, com o rapido incremento de casos da variante Omicron. O més
de fevereiro apresentou o inicio da queda do nimero dos casos, o que se confirmou durante os
meses subsequentes.

E importante salientar que a transi¢do de Hospital exclusivo de COVID-19 para Hospital Geral
com atendimento clinico e cirtrgico foi diretamente impactada pelo advento da variante Omicron,
tendo sido seu cronograma dilatado. Nos meses de fevereiro e fevereiro de 2022, com o aumento
do acolhimento de pacientes, ocorreu uma readequacdo no hospital, com reaberturas de
enfermarias e CTl, o que acarretou a dilagdo da inauguracado do centro cirurgico.

Contudo, no més de marco de 2022 iniciou a nova fase do HMOGC, com a inauguracdo do
centro cirdrgico e inicio das cirurgias, um periodo de transicdo, com adequac¢bes e ajustes
necessarios.

Seguimos um trabalho sério e comprometido, tanto do ponto de vista coletivo, e da
importancia desta unidade para a rede de salde, como para cada uma das vidas que sdao admitidas
no hospital. O desafio é grande, mas a responsabilidade que nos foi dada tem sido a principal
motivacdo para seguirmos em frente. O trabalho desempenhado em conjunto pela OSC Viva Rio e
pela Fundacdo Municipal de Saude de Niterdi mostra resultados eficazes e efetivos, de forma

indubitavel.
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Concluido o trigésimo quinto més de contrato, o HMOGC segue plenamente funcional.
Seguem em funcionamento as especialidades médicas que garantem a ampliacdo o escopo de
atendimento, aumentando a oferta assistencial aos nossos pacientes. Observamos a manutengao
de fatores de producdo elevados, e indicadores de desempenho bastante satisfatérios. Mantemos
o foco da assisténcia centrada no paciente, sempre almejando os melhores desfechos clinicos.

Cabe ressaltar o trabalho realizado pela equipe multiprofissional do HMOGC, que
continuamente constrdi relacionamentos de confianca, tanto interna quanto externamente,
atuando com base na capacitagdo e respeito mutuo. Tal comprometimento é de suma importancia
para aperfeicoar a qualidade nos servicos e, assim, propiciar o bem estar do paciente. O hospital,
através de sua equipe, dispde de um ambiente bem organizado, estruturado e preparado para
acolher os pacientes, centrando as diretrizes assistenciais na qualidade do atendimento prestado
com a atengado acolhedora, resolutiva e humana.

A andlise de todos os indicadores de desempenho demonstra a eficacia da gestdo da Viva
Rio no hospital, sendo alguns destes indicadores alcangados em pontuagdo maxima possivel. O
trabalho tem sido conduzido de forma responsdvel, com integracdo entre as areas assistenciais,
gerenciais e estratégicas, com grande apoio institucional da OSC Viva Rio para o cumprimento de
prazos e metas. Esperamos manter o padrdo de entrega em niveis elevados, tanto do ponto de vista
de producdo, como de desempenho. E que, nos proximos meses de contrato, possamos manter
indicadores com metas alcancadas, e com uma boa percep¢ao do contratante sobre a entrega de
um trabalho comprometido e efetivo.

Aproveitamos o ensejo para agradecer a confianca depositada pela Fundagao Municipal de
Saude de Niterdi na OSC Viva Rio para a gestao do Hospital Municipal Oceénico Dr. Gilson Cantarino.
Sentimo-nos honrados em representar o Municipio como um brago assistencial muito importante
nos cuidados ao cidaddo niteroiense, neste momento de tanta conturbacdo e inseguranga que
vivemos. Que se mantenha uma relacdo mutuamente fortificada e construtiva, pautada em

correcao, trabalho e entrega.
Reiteramos os votos de elevada estima e consideracao!

OSC Viva Rio
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