DocuSign Envelope ID: B6C6A9C7-4C25-4617-8562-9153AEFCCS5EA

Proposta N2:

Cliente:

Gerente Responsavel:
Executivo de AR:

Sales Especialist Cloud:

Data de emissdo:

Oportunidade de venda:

Unidade TOTVS:

© 10TVS

TOTVS: Proposta Comercial

Cloud Computing

AABQQM

T35866 - VIVARIO

Alexandre Chaul Coimbra

T18775 - VANESSA CEZARIO ANTUNES DE SA ALMEIDA
T16985 - RAFAEL BEAZIN DE FREITAS

06/01/2021

ACGLCB

TSEO01-TOTVS SAO PAULO



DocuSign Envelope ID: B6C6A9C7-4C25-4617-8562-9153AEFCCS5EA

© ToTVS
TOTVS: Proposta Comercial

2 - Sobre a TOTVS

Provedor global de software de gestdo, plataforma e consultoria para empresas de todos os portes, com mais de 50% de
marketshare no Brasil, lideranga na América Latina* e uma das maiores provedoras de ERP Suite do mundo. A TOTVS possui no pais
cinco filiais, 52 franquias, mais de 200 distribuidores e nove centros de desenvolvimento. No exterior, esta presente em 39 paises,
entre filiais, franquias e dois centros de desenvolvimento (Estados Unidos e México). E a tinica empresa de tecnologia na lista das 25
Marcas Brasileiras Mais Valiosas, segundo ranking da Interbrand.

Com o compromisso de tornar os seus clientes competitivos no mercado que atuam, a TOTVS oferece solugOes para 10 segmentos,
complementados por um amplo portfélio de servicos, como Consultoria de Negécios e Cloud Computing. Em 2014, registrou RS 1,8
bilhdo em receitas. Mais informagdes em www.totvs.com.

*Fonte: Gartner - “Market Share: All Software Markets, Worldwide, 2013”.
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De um lado, TOTVS S.A, com sede na cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo na Av Braz Leme, 1000, Casa Verde, inscrita no
CNPJ/MF sob o n? 53.113.791/0001-22 , neste ato representada de acordo com seu estatuto social, doravante denominada
“TOTVS”, e, de outro lado, CLIENTE VIVA RIO, com sede na cidade de RIO DE JANEIRO, R ALBERTO DE CAMPOS, 00012, CEP 22411-
030 Estado de RJ, inscrito no CNPJ/MF sob n.2 00.343.941/0001-28, Inscricdo Estadual n.285643355, Inscricdo Municipal n.2 ,
Telefone 021 - 25553750, Fax 021 -, Contato CARMELO JUNIOR, , e-mail do contato CARLOSROBERTO®@VIVARIO.ORG.BR,
enderego de cobranga R ALBERTO DE CAMPOS 00012 LOT 01 PAL 27575 - IPANEMA, RIO DE JANEIRO - RJ, 22411-030, neste ato
representada de acordo com seu contrato social, doravante denominada “CONTRATANTE”.
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3 - Cloud Computing

A TOTVS Cloud é a solugdo ideal de hospedagem e servico gerenciado sobre os produtos TOTVS na nuvem, entregando
disponibilidade, seguranca e atuagdo especializada na aplicagdo, tudo isso com o intuito de simplificar, acelerar e potencializar os
beneficios que os softwares TOTVS trazem ao seu negdcio.

Nosso compromisso em suportar os produtos TOTVS vai além da disponibilidade computacional, e sim da disponibilidade na
aplicagdo. Com uma equipe multidisciplinar, que engloba desde Analistas de Sistemas especializados na arquitetura das solugdes,
manuteng¢do e evolugdo de Produto, Administradores de Banco de Dados, Especialistas em Redes e Seguranca da Informacgao,
Gerentes de Projeto e Customer Success, promovemos uma completa experiéncia no atendimento e gestdo do produto.

Além disto, a TOTVS Cloud inclui acesso a ferramentas exclusivas de automagdo e autosservigo sobre os produtos TOTVS na
nuvem, fornecendo mais gestdo, autonomia e transparéncia.

Todos estes beneficios foram desenvolvidos para que vocé possa ter foco no que faz de melhor: cuidar do seu negécio!

3.1 - Escopo da TOTVS Cloud

Ambientes

Por padrdo, a TOTVS Cloud contempla uma estrutura para aplicagdo e outra para o banco de dados. A TOTVS cloud é composta
pelos seguintes ambientes:

e 01 ambiente de produgdo para cada software da TOTVS ativo, de acordo com a quantidade de conexdes simultdneas*
contratadas.

e 01 ambiente de ndo-produgdo para cada software da TOTVS ativo, suportando até 5 conexdes simultaneas*. O CLIENTE podera
contratar, conforme necessidade, ambientes de ndo-producdo adicionais ou estender a quantidade de conexdes simultaneas
atual.

*Cada rotina executada simultaneamente no produto representa o consumo de uma conexdao simultdnea, independente da
quantidade de usuarios que esta utilizando o software.

Backup

A oferta inclui o backup para os ambientes de produgdo e ndo produgdo, contemplando todos os dados gerados e gerenciados pelos
softwares TOTVS, inclusive o banco de dados, e tempo de guarda de 5 anos para produgdo. A politica de backup padrao estd
descrita no quadro “ANEXO | — Politica de Backup”.

Ambientes de ndo-produgdo terdao backup com 7 dias de retengao, podendo ser estendido mediante contratagao adicional.

Suporte 24/7

O servigo de suporte é especializado em produtos TOTVS, fornecendo uma completa gestdo da sua aplicagdo TOTVS na nuvem. O
atendimento pode ser realizado através de meio telefénico e eletrénico (via chat ou ticket) disponivel 24 horas por dia, 07 dias por
semana.

Sua politica de atendimento, contendo SLA padrdo para catalogo de servigos e matriz de responsabilidades esta descrita nos
quadros “ANEXO Il — SLA de Atendimento” e “ANEXO Il — Matriz de Responsabilidades RACI”.

Disponibilidade
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A TOTVS Cloud possui disponibilidade minima de 97,5% do tempo/més sobre a aplicagdo em ambiente de produgdo, calculado com
base no nimero de horas totais no més em que o sistema esteve disponivel para acesso pelo cliente. O calculo é dado pela
expressao:

(TTM—TNP)
™

IDM = X100

Sendo que:

¢|DM — Corresponde ao indicador de disponibilidade mensal;

TTM — Corresponde ao niumero de horas totais no més (24 X nimero de dias do més);

*TNP — Corresponde ao nimero de horas em que o sistema este indisponivel para acesso por conta de falha em um ou
mais recursos de infraestrutura cloud que estejam explicitamente descritos nesta proposta e sob responsabilidade de contratacdo e
gestdo pela TOTVS Cloud.

Licenciamento

A TOTVS Cloud contempla o licenciamento do sistema operacional e banco de dados que suportara os softwares contratados da
TOTVS, assim como todos os softwares usados para a Seguranca da informacdo e infraestrutura de Datacenter.

Seguranga da Informagao

Manter a seguranga das informagGes dos nossos clientes é uma prioridade para a operagdo CLOUD. Nosso ambiente foi estruturado
em camadas de protegdo e controles rigorosos que visam fornecer um nivel adequado de confiabilidade atendendo a normas e boas
praticas de mercado. Nosso ecossistema de seguranga da informagdo foi construido com base em: Seguranga de redes; Seguranca
de operagdes; Seguranca de aplicagdes e Conformidade.

Essas camadas de seguranca fornecem mecanismos de protecdo que asseguram que as informagdes estejam protegidas contra
possiveis ameagas externas e internas, garantindo tranquilidade para as operagGes dos nossos clientes.

A TOTVS Cloud possui também certificagGes e itens de seguranga da informagdo direcionadas para os produtos TOTVS, tais como:
ISAE 3402 Tipo Il, ISO 9001, I1SO 27001, Datacenter TIER Il Facility, gestdo de vulnerabilidades executada por consultoria
especializada, monitoramento e bloqueio contra-ataques DDOS 24x7, SIEM, Firewall Next Generation e controle sobre a integridade
dos dados. Demais itens sobre seguranga da informagdo estdo descritos em: “ANEXO VI — Seguranga da Informagao”

Prazo de Entrega

O prazo de ativagao de ambiente TOTVS Cloud sem pacotes adicionais é de até 20 dias Uteis apds contato registrado da equipe
técnica de TOTVS Cloud com o CLIENTE, com a premissa de prévia assinatura desta proposta.

Aplicativos abrangidos na proposta

Esta proposta comercial contempla acesso aos sistemas considerando os requisitos abaixo:

Sistema Banco de Dados Meio de Comunica¢do

RM sQL Internet

3.1 - Premissas, Exclusdes e Consideragoes
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Ao assinar esta proposta, o CLIENTE esta ciente e concorda com os seguintes pontos:
Premissas:

e IntegragOes poderdo ser realizadas somente através de Webservices. Caso seja necessario outro tipo de integragdo nao
contemplado no escopo desta proposta, devera ser avaliado a viabilidade e a contratagdo ocorrera como pacote adicional sob
projeto.

e  Os links de comunicagdo a serem utilizados pelo cliente para conexdao com o Datacenter TOTVS devem atender aos seguintes
requisitos: Banda minima de 18kbps para cada usudrio (solugdo padrdo TOTVS, exceto Datasul 11, RM e ECM) conectado com
uma laténcia de rede maxima de 50ms. O ndo atendimento de qualquer dos requisitos pode prejudicar o desempenho ou
mesmo o acesso a aplicagdo hospedada.

Exclusodes:

e O licenciamento dos produtos TOTVS, incluindo Cessao de Direito de Uso, TOTVS-TEC, ByYou e licenciamento dos produtos de
terceiros, como 4JS, Progress, Microsoft Office, ndo faz parte do escopo da TOTVS Cloud. Caso seja necessario a contratagdo de
um ou mais itens que ndo estdo inclusos na proposta, poderdo ser contratados através de pacotes adicionais.

e  Esta proposta ndo contempla ativagdo de MPLS, podendo ser contratado através de pacote adicional sob projeto.

e A alta disponibilidade na camada de aplicagdo dos ambientes ndo esta abrangida pelo escopo desta Proposta, podendo ser
contratado através de pacote adicional sob projeto.

e  Esta proposta ndo contempla o servigo de atendimento Prime, ideal para clientes com operac¢do de missdo critica. Este servigo
podera ser contratado através de pacote adicional sob projeto.

e O backup de softwares ndo ofertados pela TOTVS ndo esta contemplado pelo escopo desta Proposta.

e A ativagdo do Audit Trail relativo ao produto ndo esta abrangida pelo escopo desta Proposta, podendo ser contratado através
de pacote adicional.

e Esta Proposta ndo contempla o acesso aos produtos TOTVS através de VPN, podendo ser contratado através de pacote
adicional sob projeto.

e N3o sera suportada a integracdo/federagdo com o Active Directory do CLIENTE.

e  Esta proposta ndo inclui integragdes diretas no banco de dados. Caso necessario, este servico podera ser contratado sob
projeto.

e  Aproposta padrao ndo contempla acesso via Go-Global como software de emulagdo, podendo ser contratado através de
pacote adicional sob projeto. Caso o cliente possua relatérios em Delphi, tal observagdo deve ser informada antes do
fechamento desta proposta comercial, pois serd necessaria contratagdo adicional do Emulador Go-Global.

e  Esta proposta ndo contempla tempo de guarda de backup acima de 5 anos para ambientes de produgdo e 7 dias para
ambientes de teste. Caso seja necessario um maior tempo de guarda, este devera ser contratado através de pacote adicional.

e O acesso fisico e/ou remoto aos servidores que suportam os softwares contratados nesta Proposta n3o esta abrangido.

e Na&o estdo contempladas atividades de implantagdo, desenvolvimento e customizacdo de sistemas, exceto as atividades
descritas na matriz de responsabilidades disponivel no quadro “ANEXO Ill — Matriz de Responsabilidades RACI”.

e Nao estdo contempladas atividades de configuragdo e manutengao em equipamentos de infraestrutura local do CLIENTE.

e  Esta Proposta ndo contempla a hospedagem e utilizagdo do recurso T-Reports, podendo ser contratado através de pacote
adicional sob projeto.

e  Esta Proposta ndao contempla a hospedagem e utilizagdao do Portal Mobilidade PIMS, podendo ser contratado através de pacote
adicional sob projeto.

e  Esta Proposta ndo contempla a hospedagem e utilizagdo do produto Carol Connect (2C), podendo ser contratado através de
pacote adicional sob projeto.

e  Esta Proposta ndo contempla a hospedagem e utilizagdo do produto PIMS Agro Sucroenergético (PIMS Cana), podendo ser
contratado através de pacote adicional sob projeto.

e  Esta Proposta ndao contempla a hospedagem e utilizagdo do Produto PEP 2.0, podendo ser contratado através de pacote
adicional sob projeto.
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e Para a modalidade de Infraestrutura como Servigo (laaS), onde ocorre a hospedagem de produtos ndo TOTVS sob a
responsabilidade do cliente, o backup segue regra especifica, onde o tempo maximo de retengdo dos dados é de 30 dias
corridos. Caso necessario um maior tempo de retengdo, este servi¢o devera ser contratado sob projeto.

Consideragoes:

. A oferta TOTVS Cloud é valida para os produtos Protheus, RM, Datasul, WinThor, Logix, PIMS, PVI, RMS e Fluig. Em caso de uso

de outros produtos, a hospedagem devera ser tratada através de projeto.

e A hospedagem do ECM TOTVS, Préxima, SISJURI, Hospedagem de Softwares Terceiros, Email, Sites, Site Backup é tratada
através de projeto, com proposta propria.

e O cliente é corresponsavel pela implantagdo: a solugdo Cloud Computing TOTVS prevé somente a disponibilizagdo,
gerenciamento e operac¢do da infraestrutura necessaria a operagdo dos produtos TOTVS em ambiente remoto. A implantagdo e
personalizagdo dos produtos TOTVS podem ser feitos pelo préprio cliente ou mediante subcontratagdo, sem quaisquer
restricoes.

e A critério da TOTVS, a hospedagem poderd ser realizada em estrutura de Datacenter TOTVS ou de Terceiros Homologados
TOTVS.

e  Por padrdo, a solugdo TOTVS Cloud fornece o licenciamento de Banco de Dados, de acordo com defini¢do pela prépria TOTVS.
Caso o CLIENTE tenha necessidade de utilizagdo de outros bancos de dados diferente do padrao, sera possivel a contratagdo de
um pacote adicional sob projeto.

e  Por padrdo, a solugdao TOTVS Cloud fornece o licenciamento do Sistema Operacional para cada produto, de acordo com
definigdo pela propria TOTVS. Em caso de necessidade de utilizagdo de outros sistemas operacionais, devera ser contratado um
pacote adicional sob projeto.

e  Usuarios de metaframe (TS, Go-Global, entre outros) que permanecerem 30 dias corridos sem utilizagdo serdo excluidos sem
aviso prévio, podendo ser reativados através de contato com suporte TOTVS, desde que os mesmos tenham sido contratados.

e 0O uso de coletores e PDVs ndo esta contemplado por esta proposta e deverd ser contratado através de pacote adicional, de
acordo com a quantidade de conexdes simultaneas contratadas.

e O acesso aos produtos TOTVS serdo realizados através da internet, intermediados por SmartClient préprio ao produto, exceto
em casos especificos de uso.

e Em caso de interrupgdo irrecuperavel em datacenter sob a responsabilidade da TOTVS, a mesma notificard o CLIENTE e seus
dados serdo disponibilizados em até 24 horas para que o CLIENTE possa recompor sua operagdo em outro datacenter de sua
escolha.

e Toda informagdo mantida na nuvem da TOTVS é de propriedade da empresa contratante/cliente e, no caso de rescisdo, a
informagado é disponibilizada para o cliente (SFTP) e excluida da nossa base 90 dias corridos apds a confirmacdo de recebimento
do backup. Serao excluidos inclusive os arquivos de backup realizados em datas anteriores a rescisao.

. No caso de ndo atendimento do SLA de Disponibilidade, o CLIENTE terad o direito ao recebimento de crédito da TOTVS, de
acordo com a seguinte férmula: (Valor da Fatura total do cliente x (SLA acordado (%) — resultado apurado do indice (%)). O IDM
(indice de disponibilidade mensal) sera apurado considerando o intervalo entre o primeiro e o Ultimo dia de cada més no
calendario; O crédito somente incidira sobre o valor mensal; Se fatores externos ao escopo e premissas deste acordo impactar
de alguma forma no atendimento dos SLAs, as medigdes levardo em consideragdo esse impacto para efeito de concessdo de
créditos; Janelas de manuteng¢do acordadas entre a TOTVS e CLIENTE deverao ser comunicadas com um minimo de 30 dias
corridos de antecedéncia e ndo serdo computadas para o IDM; A TOTVS pagara os créditos devidos ao cliente na forma de
concessao de crédito contra a fatura do més seguinte a apuragdo do indicador de disponibilidade de infraestrutura.

e Eventualmente serdo aplicadas janelas de manuten¢do sobre o produto e/ou infraestrutura, que serdo previamente
comunicadas e ndo contabilizadas para efeito do indicador de SLA de Disponibilidade contratada.

e A contratagdo dos links de comunicagdo entre os pontos de acesso dos softwares hospedados e o servico de hospedagem
TOTVS, responsavel pelo TOTVS Cloud, devera ser feita pelo préprio CLIENTE junto a operadora de telecomunicagdes de sua
preferéncia. As falhas ocorridas neste meio de comunicagdo ndo serdo computadas para efeito de apuragdo do indicador de
disponibilidade do ambiente referente a TOTVS Cloud.

e  Para os novos clientes TOTVS, os softwares contratados da TOTVS serdo disponibilizados nas ultimas versdes homologadas para
funcionamento em Cloud.
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e Ndo sera permitida a utilizagdo de estrutura hibrida (Cloud TOTVS e estrutura On Premises) ou a coexisténcia de diferentes
estruturas de Cloud.

e Em caso de migragdo de software da modalidade On Premises para Cloud TOTVS ou de outros Datacenters para Cloud TOTVS,
sé serdo hospedadas as versdes dos produtos TOTVS que sdo homologadas e suportadas pela TOTVS na data da migragdo.

e  Em caso de migragdo de clientes com instalagdo local ou de outro datacenter para o TOTVS Cloud é obrigatdrio a contratagdo
do pacote de horas de migragao.

e Em caso de migragdo de outros ambientes para Cloud TOTVS, os formatos de backup fornecidos deverdo seguir os padrdes
definidos na tabela “ANEXO V — Formatos de Backup do Banco de Dados”.

e  Para a ativagdo de servigos ndo descritos nesta proposta, devera ser realizada a avaligdo e posterior contratagdo com o auxilio
de equipe comercial TOTVS.
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3.2 - Valores e Condi¢des de Pagamento

3.3 - Instalagdo e Disponibilizagdao de Ambiente:

. Cond. 1¢ . Valor
Servico EETEnE Vencimento Quantidade Moeda unitério Subtotal

~___________________ TOTALSEMIMPOSTOS(R$): O

Refere-se aos servigos de instalagdo e configuragdo dos servigos contratados no ambiente Cloud Computing TOTVS

3.4 - Cobranga Mensal de Servigos Cloud Computing:

. Cond. 1¢° . Valor
Servico . Vencimento Quantidade Moeda unitario Subtotal
CLOUD STD SOB PROJETO Mensal 14/02/2021 6.00 RS 37,87 227,22

TOTAL SEM IMPOSTOS (RS): 227,22

Refere-se a tarifagdo pelo uso dos servigos disponibilizados, com cobranga mensal.

4 - Detalhamento Técnico:

Este documento tem apenas a finalidade de detalhar os servigos contratados pelo cliente.
Quaisquer informacgdes sobre condicdes comerciais ndo serdo consideradas neste campo.
06 Licengas do Emulador GoGlobal no Ambiente RM.

5 - Condigdes Gerais

Faturamento

Local de Faturamento: Os valores referentes a Adesdo TOTVS e a CDU, devidos a vista ou ndao, conforme pactuados nesta Proposta, e
SMSe, devidos mensalmente, serdo faturados pela TOTVS Matriz, e/ou por suas filiais abaixo listadas, considerando o local da
prestagdo dos servigos contratados e o estabelecido na legislagdo competente:

- Matriz: TOTVS S/A, CNPJ 53.113.791/0001-22, Av. Braz Leme, 1.000, Casa Verde, S3o Paulo (SP)

- Belo Horizonte 1: TOTVS S/A, CNPJ 53.113.791/0012-85, Av. Raja Gabaglia, 2664 — 2° andar, Estoril, Belo Horizonte (MG)

- Belo Horizonte 2: TOTVS BRASILIA SOFTWARE LTDA, CNPJ 07.577.599/0002-50, Av. Cristiano Machado, 1.682 — sala 201, Cidade
Nova, Belo Horizonte (MG)

- Goiania: TOTVS BRASILIA SOFTWARE LTDA, CNPJ 07.577.599/0002-51, Rua 135, 419, Setor Marista, Goiania (GO)

- Joinville 1: TOTVS S/A., CNPJ 53.113.791/0006-37, Rua XV de Novembro, 3950, Joinville (SC)

- Joinville 2: TOTVS S/A, CNPJ 53.113.791/0017-90, Av. Santos Dumont, 831 — 12 andar, Bom Retiro, Joinville (SC)

- Cianorte: TOTVS S/A, CNPJ: 53.113.791/0031-48, Av. Brasil, 2185, Bairro Residencial Alpha Club Cianorte (PR)
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5.2 - Contratacao Eletronica: As Partes, inclusive suas testemunhas, reconhecem a forma de contratagao por meios
eletronicos como valida e plenamente eficaz, ainda que seja estabelecida com assinatura eletronica ou certificagdo
fora dos padr&es ICP-BRASIL, conforme disposto pelo §29, art. 10 da Medida Proviséria n? 2.200/2001 em vigor no
Brasil.

O Cliente, desde ja, concorda que a utilizagdo dos Softwares, Servigos, Customizagdes ou APPs da TOTVS, bem como o
pagamento de qualquer parcela referente a tais produtos ou servigos pressupde a aceitagdo tacita de todos os termos
e condigdes constantes nesse Contrato e formaliza a relagdo contratual que vigorara entre as partes.

Os valores descritos na Proposta sdo liquidos e deverdo ser acrescidos de todos os encargos fiscais e tributarios
incidentes, que serdo arcados pelo Cliente. As retengdes de responsabilidade do Cliente devem ser realizadas por esse,
conforme legislagdo fiscal vigente. Para verificagdo dos encargos moratdrios e critérios de reajuste, verificar Termos
Gerais de Contratagdo TOTVS, no link mencionado no item “Termo de aceite ao Contrato” abaixo. Os valores recorrentes
serdo reajustados em periodicidade anual ou menor, nos limites da legislagdo, de acordo com a variagao positiva do IGP-
M/FGV, tendo por base a data de contratac3o.

5.3- Demais Consideragdes

a. Fica certo e ajustado entre as Partes e aceito pelo CLIENTE que o consumo excedente de Cloud, realizado pelo
CLIENTE e apurado pela TOTVS, sera devido nos termos e condi¢des do presente instrumento.

b. Diariamente o CLIENTE podera consultar os recursos de Cloud, contratados e consumidos, por meio dos canais
oficiais da TOTVS (T-Cloud - https://tcloud.totvs.com.br/), proporcionando assim clareza e transparéncia com
relagdo ao seu consumo diario.

c. Os eventuais consumos excedentes serdo cobrados com base na Tabela de Pregos vigente na ocasido da
cobranca, que podem ser consultadas através do
link: https://tdn.totvs.com/display/OfertasTOTVS/ExcedenteCloud.

d. Nos meses em que for apurado pela TOTVS um consumo excedente de um recurso de Cloud, a TOTVS
comunicara previamente ao CLIENTE, por meio das fontes de contatos oficiais, sobre referido consumo
excedente, bem como da respectiva cobranga. Sendo assim, é de responsabilidade do CLIENTE manter seus
dados e e-mail devidamente atualizados.

A apuracgdo do excedente de Cloud tera como base o ultimo dia do més

f. O conteludo desta proposta comercial é resultado de esforgos da TOTVS para oferecer ao mercado as solugdes
mais completas em gestdo de negdcios, relacionamentos e resultados. Para que possamos manter total
integridade em nosso relacionamento comercial, solicitamos que esta proposta comercial ndo seja
reproduzida ou divulgada a terceiros, em parte ou em sua totalidade, incluindo seus anexos, por quaisquer
meios, sem a autoriza¢do formal da TOTVS.

g. Os servigcos Mensais serdao cobrados conforme data de vencimento mencionado no item “Valores e Condigdes
de Pagamento” apds a assinatura desta proposta comercial e seu pagamento ndao tem nenhum vinculo com o
inicio ou término dos servicos de Implantagdo dos ERP TOTVS e/ou outras aplicagdes.

h. Serdo emitidas faturas e gerado boleto para pagamento em cobranga bancaria.

i. Toda informacdo mantida no Datacenter TOTVS é de propriedade da empresa contratante/cliente e, no caso
de rescisdo, a informacdo é disponibilizada para o cliente (CD, HD ou o meio que o cliente solicitar) e excluida
da nossa base assim que estiver em opera¢do na nova base.

j. A TOTVS, no desempenho das atividades objeto deste Contrato, compromete-se, por si e pelas demais
pessoas aqui referidas, perante o CLIENTE, a abster-se das seguintes praticas: (i) efetuar qualquer pagamento
ilegal a Autoridade Governamental, funciondrio publico, partido politico ou candidato a cargo politico; (ii)
praticar qualquer ato de suborno, pagamento por influéncia, propina ou outro pagamento ilegal ou de
natureza semelhante ou comparavel, a qualquer pessoa ou entidade publica, independentemente da forma,
em dinheiro, bens ou servicos em seu nome ou em nome do CLIENTE; (iii) efetuar qualquer pagamento a
administrador, funcionario ou colaborador do CLIENTE, para obter tratamento favoravel nos seus negdcios ou
concessdes privilegiadas; (iv) praticar ato que possa constituir uma violagdo a legislagado aplicavel, incluindo a
Lei 12.846/2013, e, no que forem aplicaveis, os seguintes tratados internacionais: a Convengdo
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Interamericana Contra a Corrupgdo (Convengdo da OEA), a Convengdo das Nagdes Unidas Contra a Corrupgdo
(Convengdo das Nagbes Unidas), e a Convengdo sobre o Combate da Corrupgdo de Funciondrios Publicos
Estrangeiros em TransagGes Comerciais Internacionais (Convengdo da OCDE). O CLIENTE (i) declara, por si e
por seus administradores, funcionarios, representantes e outras pessoas que agem em nome do CLIENTE,
direta ou indiretamente, estar ciente dos dispositivos contidos na Lei n2 12.846/2013; (ii) se obriga a tomar
todas as providéncias para fazer com que seus administradores, funciondrios e representantes tomem ciéncia
quanto ao teor da mencionada Lei n® 12.846/2013.

k. O prazo deste contrato é de 24M (vinte e quatro meses) ou 36M (trinta e seis meses), conforme servigo
descrito no item “Valores e condigdes de pagamento”.

I.  Avalidade desta proposta é de 30(trinta) dias corridos a partir da data e emissdo.

6 - Negociagao Especifica

Alteragoes, definidas em comum acordo entre as partes, nas condigGes gerais estipuladas:

Esta proposta se trata apenas de licencas adicionais do GoGlobal na TOTVS CLOUD, neste caso o cliente podera
solicitar o cancelamento da mesma a qualquer momento sem multa contratual.

7 -Declaragao do Cliente:

Contrato de cessao de direito de uso de Cloud Computing

O cliente declara que recebeu ou acessou via portal do cliente (www.suporte.totvs.com) cdpia do Contrato registrado sob o n2
2.145.711,

no 22 Registro de Titulos e Documentos da cidade de Sdo Paulo, que reviu seus termos e condi¢Ges e apGe sua assinatura abaixo, a
fim de consignar sua concordancia com os termos e condi¢ées do referido Contrato.

Sao Paulo, 12 de Janeiro de 2021.
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ANEXO | — Politicas de Backup

Politicas de Backup do Banco de Dados:

Tipo Janela Periodicidade Retengdo

Diario Incremental 03:00-11:00 e 15:00 - 23:00 De Segunda a Sexta, exceto o Ultimo dia do Més 1 Més
Semanal Diferencial 03:00-11:00 Todos os Sabados, exceto o dltimo dia do Més 1 Més
Mensal Full 03:00-11:00 Ultimo dia do Més 1 Ano
Anual Full 03:00-11:00 Anual 5 Anos

Politicas de Backup da Aplicagdo:

Nome Tipo Janela Periodicidade Retengdo

Diferencial Incremental 00:00 - 16:00 Todos os dias, exceto Sdbados. 1 Més

Semanal Full Backup 00:00 - 23:00 Todos os Sabados, exceto 12 Sdbado do Més 1 Més

Mensal Full Backup 00:00 - 23:00 12 Sédbado do Més 1 Ano

Anual Full 03:00-11:00 Anual 5anos
TOTVS: Proposta Comercial: Prop:AABQQM Op.: ACGLCB 11
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ANEXO Il - SLA de Atendimento

Catalogo de Servigos com SLA de Atendimento: a classificagdo de severidades dos chamados é realizada com base na origem
(producdo/ndo producgdo) e efeito (niveis de indisponibilidade, baixo desempenho e suporte). Existem 5 categorias possiveis: P
(Programada), B (Baixa), M (Média), A (Alta) e C (Critica).

Tempo de solugcdo em horas:

N N TN I KN CA

Usuario com Problema de Acesso Suporte/Erro
Acesso Acesso FTP Suporte 36
Desconectar Usuario Suporte 8
Desempenho Baixo Desempenho Baixo Desempenho 24
Atualizar Pacotes/Programas/RPO Suporte 36
Atualizar Arquivo de Licenga Suporte 36
Atualizagdo . . .
Atualizar/Migrar Versao Sistema Suporte 72
Atualizar Ambiente Teste Suporte 72
Efetuar Backup Suporte 12
Backup
Restaurar Backup Suporte 72
Suporte TSS NFE/CTE Suporte/Erro 24
Parar/Reiniciar/Desabilitar Servico Suporte/Erro 12
Suporte Suporte Aplicacées e Portais Suporte/Erro 48
Suporte Banco de Dados Suporte/Erro 48
Suporte Aplicagdes de Terceiros Suporte/Erro 72
Agendamento Execugao de Rotina Suporte 72
Disponibilidade Indisponibilidade Sistema Indisponibilidade 16
Requmgaq de Disponibilizar Informagdes/Logs Suporte/Duvida 72
Informagao
TOTVS: Proposta Comercial: Prop:AABQQM Op.: ACGLCB 12
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ANEXO Il - Matriz de Responsabilidades RACI

ATIVIDADES

Contratar e administrar o link de comunicacéo entre rede do Cliente e TOTVS C/l
Solicitar a criagéo de rotas e liberagdes de acesso por parte da Operadora C/l
Solicitar a criagao de rotas e liberagdes de acesso por parte do DC TOTVS R/C
Realizar andlise técnica do ambiente de rede do cliente e enlace com a TOTVS R/C
Realizar analise técnica do ambiente de rede interna do DC TOTVS RIA
Disponibilizar servidores fisicos ou virtuais conforme projeto / contrato RIA
Disponibilizar armazenamento para atendimento aos servidores do cliente R/A
Administrar e configurar o sistema operacional do servidor R/A
Definir estratégia e objetos do backup R/A
Executar e monitorar as rotinas de backup R/AIC
Armazenar as imagens de backup RIAIC
Disponibilizar as imagens de backup mediante chamado R
Restaurar o backup mediante imagem disponibilizada R/A
Prover licenciamento dos produtos TOTVS e/ou demais produtos nédo contemplados no contrato CLOUD |
Realizar instalagao, configuragdo e administragdo do banco de dados contratado R/A
Instalar e configurar os aplicativos TOTVS e produtos contemplados no contrato CLOUD R/A
Prover acesso aos diretérios do servidor através de FTP para consulta e configuragéo de arquivos do sistema RIA
Efetuar abertura e acompanhamento de chamados pelos canais oficiais para atendimento das demandas de c/l
Infraestrutura
Atendimento as demandas de Infraestrutura via chamado RIA
Efetuar abertura e acompanhamento de chamados pelos canais oficiais para atendimento das demandas de c/l
Arquitetura de Ambiente
Atendimento as demandas de Arquitetura de Ambiente via chamado R/A
Efetuar abertura e acompanhamento de chamados pelos canais oficiais para atendimento das demandas referentes c/l
ao Produto RM

TOTVS: Proposta Comercial: Prop:AABQQM Op.: ACGLCB
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Atendimento as demandas de Suporte ao Produto RM via chamado

Analisar a necessidade de atualizagdes do sistema de acordo com suas regras de negécio mediante liberagdes
realizadas pelo time de produto

Efetuar atualizagdes de (BUILD - Biblioteca,Apps, patchs, especificos e repositério de objetos) mediante abertura de
chamado

Realizar manuteng&o nos arquivos de configuracéo da aplicagdo mediante abertura de chamado
Efetuar copia do ambiente de Produgdo para ambientes "ndo produgdo” mediante abertura de chamado
Definir as versdes dos componentes para atualizagdo de versdo

Preparar ambiente para execugdo de atualizagéo de versdo mediante chamado

Executar as rotinas de atualizagéo de verséo ou release, mesmo que incremental

Definir parametros e estratégia de Monitoramento

Realizar monitoramento de hardware 24x7 com gestéo dos eventos

Realizar monitoramento de software 24x7 com gestéo dos eventos

Disponibilizar relatérios de monitoramento

Realizar a implantagéo dos sistemas contratados

Implantar e configurar as rotinas e processos sistémicos

Realizar a digitagao e validagdo de informagdes, operagdes e processos sistémicos

Realizar desenvolvimentos especificos e prover suporte as funcionalidades dos produtos TOTVS
Efetuar a guarda e controle de verséo de programas especificos

Gerenciar o dicionario de dados bem como ajustar os campos do sistema para necessidade especifica

Configurar perfis de acesso e menus de usuarios

LEGENDA

C/l

C/l

R/C

R/C

R/C

C/l

R/C

C/l

R/A

R/AIC

R/AIC

R/A

C/l

AIR

All

AIC/I

All

AIR

All

R/A

C/l

C/l

R/AIC

RIAIC

RIAIC

R/AIC

RIAIC/I

R/AIC

R/AIC

Responsible - Responsavel por Executar a Atividade
Accountable - Autoridade, quem deve responder pela Atividade

Consult - Consultado, quem deve ser consultado e participar da decisdo ou atividade no momento que for executada

Inform - Informado, quem deve receber a informagao de que uma atividade foi executada

TOTVS: Proposta Comercial: Prop:AABQQM Op.: ACGLCB
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ANEXO IV - Tipos de Documentos Eletronicos

NFE Nota Fiscal Eletronica http://www.nfe.fazenda.gov.br/portal/perguntasFrequentes.aspx?tipoConteudo=E4+tmY+0Df4=
NFSE Nota Fiscal de Servico Eletronica http://www1.receita.fazenda.gov.br/nfse/o-que-e.htm
CTE Eg;r;s;gento de Transporte http://www1.receita.fazenda.gov.br/sistemas/cte/

CCE Cadastro de Contribuiente Eletrénico http://www.sefaz.mt.gov.br/portal/Tributario/CadastroCCEMT.php
MDE Manifesto de Documento Eletrénico https://mdfe-portal.sefaz.rs.gov.br/Site/Faq
Manifesto de Documento Fiscal

MDFE Eletrénico https://mdfe-portal.sefaz.rs.gov.br/

NFCE Nota Fiscal de Consumidor Eletronica http://www.nfce.fazenda.sp.gov.br/NFCePortal/

Guia Nacional de Recolhi tod ) ) ) ) :
GNRE L.“a actona e, ecolimento de http://www.sistemaunico.com.br/arquivos/manuais/manual_basico gnre.pdf
Tributos Estaduais
Sistema de escrituragdo digital das
E-SOCIAL  obrigagdes fiscais, previdenciarias e http://portal.esocial.gov.br/

trabalhistas

ANEXO V — Formatos de Backup do Banco de Dados

MS SQL Server .bak -
Oracle .dmp Data Pump

ASSINATURAS DOS REPRESENTANTES LEGAIS

PELO CLIENTE VIVA RIO, TOTVS S/A

DocuSigned by:
Cobedla A\)t.\);w Mo.du\s

Ass. Ass.: 34B0551A60DFAFE..

DocuSigned by:

~——27FE074AFDF4461... . . .
Gabriela Avelino Martins
Nome: 10SF RICARNDO RARROS PACHFCO Nome:
JUOL INTUANU U DATVINUO T ACTILCU
Assistente
Cargo: ~rprmnTE Cargo:
503.777.678-32

CPF: CPF:

DocuSigned by:

Ass.: ree.| Ponata Frames Inbwnes A Sowsa

27ER4CO43390438
7TFB1C013329438-

Renata Franco Antunes de Souza

Nome.: Nome.:
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Cargo:

Cargo:

Analista ADM

CPF:

CPF:

296.673.688-74

nss| THIAGO LIMA DE OLIVEIRA nes| VANESSA CEZARIO ANTUNES DE SA ALMEIDA
——1786C5508DD34F2... N——22EA877030304E4...

NOme:  1IAGO LIMA DE OLIVEIRA Nome: \ANESSA CEZARIO ANTUNES DE SA ALMEIDA

Cargo:  ANALISTA COMPRAS/FINANCEIRO Cargo:  eyecutivo

CPF 102054 797-7A CPF 102 2190 607-12

Obrigado por escolher a TOTVS! Ao adquirir as nossas solugdes vocé também apoia 0 10S — Instituto da Oportunidade Social, uma
Organizagao Social que, desde 1998, transforma a vida de milhares de jovens e pessoas com deficiéncia por meio da capacitagéo
gratuita em tecnologia e apoio no acesso ao mercado de trabalho. Apresente o I0S para o RH da sua empresa! O I0S indica
gratuitamente seus alunos para atuarem em empresas do ecossistema TOTVS, potencializando os programas de Aprendizagem e
Diversidade dos seus parceiros. Acesse www.i0s.org.br e conhega mais sobre os resultados da causa social mantida pela TOTVS e
veja como colaborar com os projetos desenvolvidos pelo Instituto.
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Aceito: 12/01/2021 11:40:43
ID: 84f21d9e-7ae2-4c3a-9282-5c02bb81f7cf

Docu S«‘Iﬁn

~
B SECURED

Status: Concluido

Remetente do envelope:
Totvs S/A

AVENIDA BRAZ LEME, 1000
SP, SP 02511-000
totvs-portal@totvs.com.br
Endereco IP: 187.94.58.192

Local: DocuSign

Registro de hora e data

Enviado: 12/01/2021 10:52:13
Visualizado: 12/01/2021 11:38:33
Assinado: 12/01/2021 11:39:22

Enviado: 12/01/2021 11:39:24
Visualizado: 12/01/2021 11:40:43
Assinado: 12/01/2021 11:43:50



Eventos do signatario

Gabriela Avelino Martins
gabriela.avelino@totvs.com.br
Assistente

TOTVS S.A.

Nivel de seguranc¢a: E-mail, Autenticagio da conta

(Nenhuma)

Termos de Assinatura e Registro Eletronico:
Aceito: 19/12/2019 16:04:36
ID: 12af12eb-de87-4a4a-b5a5-7214fb01c0d9

Renata Franco Antunes de Souza
renata.franco@totvs.com.br
Analista ADM

296.673.688-74

Nivel de seguranca: E-mail, Autenticagdo da conta

(Nenhuma)

Termos de Assinatura e Registro Eletrdnico:
Na&o disponivel através do DocuSign

VANESSA CEZARIO ANTUNES DE SA ALMEIDA

vanessa.cezario@totvs.com.br

Nivel de seguranca: E-mail, Autenticagdo da conta

(Nenhuma), Autenticacédo

Detalhes de autenticagao
Autenticacdo SMS:

Assinatura
DocuSigned by:
Cobeda A\)c.\u'w M»ﬂ)ks

34B0551AB0DF4FE...

Adocéo de assinatura: Estilo pré-selecionado
Usando endereco IP: 34.95.146.42

DocuSigned by:

Runata Fraweo Qutwars de Sowna

27FB1C013329438...

Adocao de assinatura: Estilo pré-selecionado
Usando endereco IP: 34.95.146.33

Emuessn CEZARID ANTUNES DE SA ALMEDA

22EA877030304E4.

Adogao de assinatura: Estilo pré-selecionado
Usando endereco IP: 177.142.49.238
Assinado com o uso do celular

Transagédo: 65DBDC3AC78C19049191BAA1A95AF0C1

Resultado: aprovado

ID do fornecedor: TeleSign
Tipo: SMSAuth

Realizado: 12/01/2021 11:45:53
Telefone: +55 21 99458-0559

Termos de Assinatura e Registro Eletrdnico:
Aceito: 12/01/2021 12:15:35
ID: db431824-22fa-4750-80cc-01211c809015

Eventos do signatario presencial
Eventos de entrega do editor
Evento de entrega do agente
Eventos de entrega intermediarios
Eventos de entrega certificados

Eventos de cépia

Assinatura

Status

Status

Status

Status

Status

VANESSA CEZARIO ANTUNES DE SA ALMEIDA Copiado

vanessa.cezario@totvs.com.br

Nivel de seguranca: E-mail, Autenticagdo da conta

(Nenhuma), Autenticagcao

Detalhes de autenticagao
Autenticagdo SMS:

Transacdo: 65DBDB7B6B8023049191B4A7976AA74B

Resultado: aprovado

ID do fornecedor: TeleSign
Tipo: SMSAuth

Realizado: 12/01/2021 10:53:06
Telefone: +55 21 99458-0559

Registro de hora e data

Enviado: 12/01/2021 11:43:54
Reenviado: 17/02/2021 14:10:28
Visualizado: 17/02/2021 14:11:07
Assinado: 17/02/2021 14:11:15

Enviado: 17/02/2021 14:10:28
Visualizado: 17/02/2021 17:28:24
Assinado: 17/02/2021 17:30:12
Assinatura de forma livre

Enviado: 12/01/2021 11:43:53
Visualizado: 12/01/2021 12:15:35
Assinado: 12/01/2021 12:16:09

Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data

Registro de hora e data

Enviado: 12/01/2021 10:52:13
Visualizado: 12/01/2021 10:53:14



Eventos de copia Status Registro de hora e data

Termos de Assinatura e Registro Eletrdnico:
Aceito: 12/01/2021 12:15:35
ID: db431824-22fa-4750-80cc-01211c809015

VANESSA CEZARIO ANTUNES DE SA ALMEIDA Copiado Enviado: 12/01/2021 11:39:24
vanessa.cezario@totvs.com.br

Nivel de seguranca: E-mail, Autenticagdo da conta
(Nenhuma), Autenticagao

Termos de Assinatura e Registro Eletrdnico:
Aceito: 12/01/2021 12:15:35
ID: db431824-22fa-4750-80cc-01211c809015

Eventos com testemunhas Assinatura Registro de hora e data
Eventos do tabelido Assinatura Registro de hora e data
Eventos de resumo do envelope Status Carimbo de data/hora
Envelope enviado Com hash/criptografado 12/01/2021 10:52:13

Entrega certificada Seguranca verificada 12/01/2021 12:15:35
Assinatura concluida Seguranca verificada 12/01/2021 12:16:09

Concluido Seguranca verificada 17/02/2021 17:30:12
Eventos de pagamento Status Carimbo de data/hora

Termos de Assinatura e Registro Eletrénico



Termos de Assinatura e Registro Eletronico criado em: 17/01/2019 20:45:28
Partes concordam em: JOSE RICARDO BARROS PACHECO, THIAGO LIMA DE OLIVEIRA, Gabriela Avelino Martins, VANESSA CEZARIO ANTUNES DE SA ALM

ELECTRONIC RECORD AND SIGNATURE DISCLOSURE

From time to time, TOTVS S/A. (we, us or Company) may be required by law to provide to you
certain written notices or disclosures. Described below are the terms and conditions for providing
to you such notices and disclosures electronically through the DocuSign system. Please read the
information below carefully and thoroughly, and if you can access this information electronically
to your satisfaction and agree to this Electronic Record and Signature Disclosure (ERSD), please
confirm your agreement by selecting the check-box next to ‘I agree to use electronic records and
signatures’ before clicking ‘CONTINUE’ within the DocuSign system.

Getting paper copies

At any time, you may request from us a paper copy of any record provided or made available
electronically to you by us. You will have the ability to download and print documents we send
to you through the DocuSign system during and immediately after the signing session and, if you
elect to create a DocuSign account, you may access the documents for a limited period of time
(usually 30 days) after such documents are first sent to you. After such time, if you wish for us to
send you paper copies of any such documents from our office to you, you will be charged a
$0.00 per-page fee. You may request delivery of such paper copies from us by following the
procedure described below.

Withdrawing your consent

If you decide to receive notices and disclosures from us electronically, you may at any time
change your mind and tell us that thereafter you want to receive required notices and disclosures
only in paper format. How you must inform us of your decision to receive future notices and
disclosure in paper format and withdraw your consent to receive notices and disclosures
electronically is described below.

Consequences of changing your mind

If you elect to receive required notices and disclosures only in paper format, it will slow the
speed at which we can complete certain steps in transactions with you and delivering services to
you because we will need first to send the required notices or disclosures to you in paper format,
and then wait until we receive back from you your acknowledgment of your receipt of such
paper notices or disclosures. Further, you will no longer be able to use the DocuSign system to
receive required notices and consents electronically from us or to sign electronically documents
from us.

All notices and disclosures will be sent to you electronically



Unless you tell us otherwise in accordance with the procedures described herein, we will provide
electronically to you through the DocuSign system all required notices, disclosures,
authorizations, acknowledgements, and other documents that are required to be provided or made
available to you during the course of our relationship with you. To reduce the chance of you
inadvertently not receiving any notice or disclosure, we prefer to provide all of the required
notices and disclosures to you by the same method and to the same address that you have given
us. Thus, you can receive all the disclosures and notices electronically or in paper format through
the paper mail delivery system. If you do not agree with this process, please let us know as
described below. Please also see the paragraph immediately above that describes the
consequences of your electing not to receive delivery of the notices and disclosures
electronically from us.

How to contact TOTVS S/A.:

You may contact us to let us know of your changes as to how we may contact you electronically,
to request paper copies of certain information from us, and to withdraw your prior consent to
receive notices and disclosures electronically as follows:

To contact us by email send messages to: rodrigo.zuge@totvs.com.br

To advise TOTVS S/A. of your new email address

To let us know of a change in your email address where we should send notices and disclosures
electronically to you, you must send an email message to us at rodrigo.zuge@totvs.com.br and in
the body of such request you must state: your previous email address, your new email

address. We do not require any other information from you to change your email address.

If you created a DocuSign account, you may update it with your new email address through your
account preferences.

To request paper copies from TOTVS S/A.

To request delivery from us of paper copies of the notices and disclosures previously provided
by us to you electronically, you must send us an email to rodrigo.zuge@totvs.com.br and in the
body of such request you must state your email address, full name, mailing address, and
telephone number. We will bill you for any fees at that time, if any.

To withdraw your consent with TOTVS S/A.

To inform us that you no longer wish to receive future notices and disclosures in electronic
format you may:



i. decline to sign a document from within your signing session, and on the subsequent page,
select the check-box indicating you wish to withdraw your consent, or you may;

ii. send us an email to rodrigo.zuge@totvs.com.br and in the body of such request you must state
your email, full name, mailing address, and telephone number. We do not need any other
information from you to withdraw consent.. The consequences of your withdrawing consent for
online documents will be that transactions may take a longer time to process..

Required hardware and software
The minimum system requirements for using the DocuSign system may change over time. The

current system requirements are found here: https://support.docusign.com/quides/signer-guide-
signing-system-requirements.

Acknowledging your access and consent to receive and sign documents electronically

To confirm to us that you can access this information electronically, which will be similar to
other electronic notices and disclosures that we will provide to you, please confirm that you have
read this ERSD, and (i) that you are able to print on paper or electronically save this ERSD for
your future reference and access; or (ii) that you are able to email this ERSD to an email address
where you will be able to print on paper or save it for your future reference and access. Further,
if you consent to receiving notices and disclosures exclusively in electronic format as described
herein, then select the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’ before
clicking ‘CONTINUE’ within the DocuSign system.

By selecting the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’, you confirm
that:

e You can access and read this Electronic Record and Signature Disclosure; and

e You can print on paper this Electronic Record and Signature Disclosure, or save or send
this Electronic Record and Disclosure to a location where you can print it, for future
reference and access; and

« Until or unless you notify TOTVS S/A. as described above, you consent to receive
exclusively through electronic means all notices, disclosures, authorizations,
acknowledgements, and other documents that are required to be provided or made
available to you by TOTVS S/A. during the course of your relationship with TOTVS
S/IA..


https://support.docusign.com/guides/signer-guide-signing-system-requirements
https://support.docusign.com/guides/signer-guide-signing-system-requirements
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