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TOTVS: Proposta Comercial

De um lado, TOTVS S.A, com sede na cidade de Sdo Paulo, Estado de S3ao Paulo na Av Braz Leme, 1000,
Casa Verde, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 53.113.791/0001-22, neste ato representada de acordo com seu
estatuto social, doravante denominada “TOTVS”, e, de outro lado, Cliente VIVA RIO, com sede na cidade de
RIO DE JANEIRO, R ALBERTO DE CAMPOS, 00012, CEP 22411-030 Estado de RJ, inscrito no CNPJ/MF sob
n.° 00.343.941/0001-28, Inscricdo Estadual n.° ISENTO, Inscricdo Municipal n.° , Telefone 021 - 25553750,
Contato CARMELO JUNIOR, e-mail CARLOSROBERTO@VIVARIO.ORG.BR, endereco de cobranca R ALBERTO
DE CAMPOS 00012 LOT 01 PAL 27575 - IPANEMA, RIO DE JANEIRO - RJ, 22411-030, neste ato representada
de acordo com seu contrato social, doravante denominada “Cliente”.

1 - Definigoes

1.1 - Modalidade Tradicional

A Modalidade Tradicional ¢ o modelo para contratagdo de software, no qual o Cliente adquire a Cessao de Direito de Uso (CDU)
dos softwares aplicativos de propriedade intelectual da TOTVS e paga mensalmente uma taxa de Servico de Manutengéo de
Software (SMSe), de acordo com o niimero de identidades e/ou instancias contratadas e o tipo de acesso (todos os macroprocessos
ou modulo/agrupador especifico).

Na Modalidade Tradicional, a TOTVS disponibiliza para o Cliente:

v Adesao TOTVS - Interface tecnologica da TOTVS que viabiliza as ativagdes e contratagdes dos contetdos e
servigos. Contratada uma Unica vez, a Adesao TOTVS é aderente ao porte do Cliente, proporciona o acesso a gestao de
sua conta e ao uso das solugdes proprietarias da TOTVS conforme nimero de identidades concorrentes contratadas. E
importante ressaltar que, caso o Cliente opte pela habilitagdo de identidades na Plataforma de Produtividade e
Colaboragao Fluig, devera ser solicitada uma nova proposta a TOTVS e serem pagos os valores adicionais 14 estipulados

v Cessao de Direito de Uso de Software (CDU) - Licenga permanente, ndo exclusiva, ndo transferivel e limitada,
para uso dos softwares listados no item “Valores e Condi¢des de Pagamento”. Referida licenca esta condicionada aos
termos deste instrumento e do contrato de Cesséo de Direitos de Uso de Software e Prestacdo de Servigos.

4 Servigos Mensais de Software e Educagao a Distancia (SMSe) - O SMSe se refere aos Servicos mensais de
software e Educagao a Distancia prestados pela TOTVS e entrega ao cliente: Atendimento e Suporte Técnico,
atualizagdes das solugdes contratadas, Upgrade e evolugéo técnica e sistémica das solugdes contratadas (conforme
roadmap definido pelo segmento), acesso ilimitado aos cursos online disponibilizados pela TOTVS. O Cliente também tem
direito de acesso ao conteudo/treinamentos da Universidade TOTVS, que s&o assincronos e podem ser assimilados no
horario preferido. Para liberagéo de acesso, o Cliente deve realizar a solicitagdo via ticket no Portal do Cliente. Os
contetidos s&o relativos ao uso dos sistemas TOTVS. N&o esta garantido que estdo cobertos todos os produtos e versdes
do software.

1.2 - License Server: o cliente concorda em instalar, gratuitamente, o License Server Virtual, o qual é requisito
obrigatério para funcionamento dos softwares contratados. Caso o Cliente ja faga uso do Hardlock como dispositivo de liberagdo de
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TOTVS: Proposta Comercial

acesso aos softwares anteriormente adquiridos, devera atualizar para o License Server Virtual, sob pena do ndo funcionamento dos
softwares. Dessa forma, o Cliente declara estar ciente de que nao podera exigir da TOTVS a liberagdo do acesso aos softwares
contratados até a devida instalagdo do License Server Virtual.

Q" License Server - E um recurso computacional da TOTVS que tém como objetivo realizar o controle das licengas de uso
dos softwares e aplicagbes TOTVS. Através deste recurso & possivel prover de forma eficiente e segura as licengas e
liberagdes de utilizacdo de mddulos e/ou funcionalidades das aplicagdes TOTVS em conformidade com o contrato firmado
entre o Cliente e a TOTVS.

1.3 - Tipo de acesso

¥ Identidades Concorrentes: Acesso que pode ser feito por um nimero limitado de Ids, sendo que tais Ids podem ser
acessados por diferentes individuos, desde que tais acessos ndo sejam feitos ao mesmo tempo (simultaneos).

¥ Insténcias: Instanciar software, ou seja, abrir varias abas no software, consumindo uma licenga cada.

FULL TOTVS: Alicenga Full TOTVS é a licenga autenticada pelo License Server Virtual que garante acesso a todos Softwares de
Gestéo por segmento da TOTVS. O Cliente possui um completo leque de opgdes que abrangem as solugdes proprias TOTVS e das
empresas 100% incorporadas: Protheus, Datasul, RM, Logix, SIGAJURI e PIMS.

Identidades concorrentes em todos os softwares aplicativos de propriedade intelectual da TOTVS atualmente comercializados.

* LIGHT TOTVS: A Licenga light também é liberada por identidade concorrente, porém contempla somente 0 médulo ou
funcionalidade especifica. Esta licenca seria uma parcela da Licenga Full.

LIGHT 5 TOTVS: Identidades concorrentes em todos os softwares aplicativos de propriedade intelectual da TOTVS para
um processo simultaneo (modulo/agrupador) licenciada, desde que sejam comercializados de 5 em 5 identidades de uma
Unica vez, ou seja, a condigdo é que se adquira uma quantidade de identidades multipla de 5 do MESMO tipo de
licenga/madulo.

LIGHT 10 TOTVS: Identidades concorrentes em todos os softwares aplicativos de propriedade intelectual da TOTVS para
um processo simultdneo (moédulo/agrupador) licenciada, desde que sejam comercializados de 10 em 10 identidades de
uma Unica vez, ou seja, a condigéo é que se adquira uma quantidade de identidades multipla de 10 do MESMO tipo de
licenga/mddulo.

LIGHT ON DEMAND: Light On Demand é um licenciamento com Identidades ilimitadas vinculada a determinado indice de
uso/demanda do software, o fator limitante. Esse fator pode ser o nimero de funcionarios processados em um software de
Gestdo de Folha de Pagamento, por exemplo. Ou seja, s&o Identidades ilimitadas em todos os softwares proprios que
formem um agrupador que seja vinculado a um dos indices de demanda disponiveis. A selegao do produto devera basear-
se na necessidade do Cliente de processamento da métrica especificada pelo fator limitante, e a precificagdo final sera
composta da multiplicacéo da referéncia de fator limitante pelo valor unitério do produto selecionado.
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TOTVS TEF CLOUD: E o software para recebimento de pagamentos eletrdnicos composto por um conjunto de programas
eletrénicos aplicativos, cuja fungdo é servir de interface entre aplicagdes requisitantes de TEF e as adquirentes. O TEF
presta-se a conexao com as adquirentes, responsaveis exclusivas pela homologagao, autorizagao e captura de transagoes
efetuadas com cartbes de pagamento (crédito, débito, voucher ou outros), realizadas nos pinpads.
O TEF ¢ liberado através de identidades nomeadas por PDV de acordo com os CNPJs que acessardo a solugéo e deve
ser adquirido junto com as licencas de PDV. O processo de liberagdo do TEF ocorrera em até 10 (dez) dias Uteis, somente
quando os dados necessarios de responsabilidade do Cliente sejam disponibilizados e todas as habilitagdes solicitadas as
redes adquirentes estiverem liberadas. Além disso, em caso de migragdo do mesmo produto, para que seja possivel a
instalagdo, se fara necessario o contato com a equipe operacional TOTVS, pelo canal de atendimento para o nimero
3003-2111, opgao 2 (Software) e Opgéo 7 (TEF), para que esta possa orientar como cancelar a licenga anterior com o
integrador anterior para que seja possivel a instalagdo da licenga contratada. Se houver contratagdo da solugdo de
conciliaggo, o prazo de  habilitaggo é de 45  (quarenta e cinco) dias  Uteis.
N&o faz parte do servico o fornecimento dos equipamentos PinPad, de comunicacdo de rede ou quaisquer outros
equipamentos necessarios ao funcionamento do TEF.

1.4 - Exclusoes: as licengas abaixo relacionadas ndo estéo incluidas na CDU Full TOTVS:

Licencas de Softwares Parceiros e Novos Negdcios TOTVS (empresas adquiridas em fase de incorporagéo).
Licencas de Softwares da TOTVS Financial Services

Licengas de Softwares da Série 1, Fly01 e Série 3

Licengas de Softwares oriundos de futuras aquisi¢des da TOTVS

Licengas de solugdes de Tecnologia, como TOTVS Tec, Top Connect, Progress e fluig

Licencas de Softwares TOTVS que n&o s&o mais comercializados

Licengas de Aceleradores de Implantacdo (Ex: Templates Protheus)

Licengas T, Vei

Licengas de Softwares de empresas adquiridas pela TOTVS ap6s 2009 como RMS, PC Sistemas, Virtual Age e outras,
denominadas TOTVS Novos Negaécios.

1.5 - Servigos Complementares de Software (SCS) Os servigos complementares de software, 0s

quais compreendem, dentre outros, os Servigos de Implantagéo, Suporte Local, Fabrica de software e Treinamento ndo fazem parte
do escopo da presente proposta.

2 - Valores e Condicoes de Pagamento

Os valores descritos na Proposta sao liquidos e deverao ser acrescidos de todos os encargos fiscais e tributarios incidentes, que
serdo arcados pelo Cliente. As retencdes de responsabilidade do Cliente devem ser realizadas por esse conforme legislagéo fiscal
vigente.

2.1 - Adesao TOTVS = Pagamento Unico para acesso ao portfélio da Modalidade Comercial:
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Valores e condi¢des de pagamento

Condigao de 1° Valor

S Pagamento Vencimento B LCERE Unitario LI

Total (R$) 0

2.2 - Cessao de Direito de Uso de Software (CDU):

Valores e condigoes de pagamento

Numero de
identidades /
Condicao de 1° instancias Valor por
S ] Pagamento Vencimento | concorrentes e Identidade SLEIRIE
ou indice On
Demand
CDU LGT GCH
ON-DEMAND 6 PARCELAS 14/11/2022 1,000.00 R$ 34,21 34.210,00
1000 TRA SAUDE
Total de CDU (R$): 34.210,00

Os valores de CDU referem-se a quantidade de Identidades Concorrentes (acessos simultdneos) fixados acima. Caso necessite
aumentar a quantidade de Instancias/Identidades Concorrentes, o Cliente devera solicitar uma nova proposta a TOTVS e pagar os
valores adicionais la estipulados.
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Valor (R$) Vencimento
5.701,67 14/11/2022
5.701,67 13/12/2022
5.701,67 12/01/2023
5.701,67 13/02/2023
5.701,67 13/03/2023
5.701,65 12/04/2023

Quando parcelado, o valor de CDU/Adeséo devera ser integralmente quitado pelo Cliente, caso ocorra a resciséo do contrato /
proposta antes do término do prazo do referido parcelamento.

2.3 - Servigos Mensais de Software (SMSe):

Valores e condigoes de pagamento

Numero de
identidades /
Condigéo de 1° instancias Valor por
S Pagamento Vencimento | concorrentes LEEE Identidade UEITIAL
ou indice On
Demand
SMS LGT GCH
ON-DEMAND Mensal 14/11/2022 1,000.00 R$ 2,38 2.380,00
1000 TRA SAUDE
Total de SMS (R$): 2.380,00

24 - Tecnologia de Conectividade: Tecnologias de conectividade s&o necessarias para o pleno
funcionamento de linhas de produto TOTVS e a falta delas pode inviabilizar a utilizagdo das solugbes TOTVS. Sao comercializadas
conforme descrigdo abaixo:

2.4.1 - Progress User - O Progress User &€ um componente de tecnologia embarcado (banco de dados e servidor de
aplicacdo) de uso obrigatdrio para todos os produtos da linha Datasul. Sua contratagdo deve seguir métrica adequada ao
Modelo de Contratagéo do produto da linha Datasul. Métrica: no caso de aquisicdo de menos de 30 IDs Tradicionais, deve

TOTVS: Proposta Comercial: Prop: AAGAYW  Op.: ADLPK3




TOTVS: Proposta Comercial

ser adquirido 6 licengas a mais do que o nimero de IDs Tradicionais; quando o nimero de IDs Tradicionais for superior a
30 IDs, deve ser adquirido 20% da quantidade de licengas a mais de progress em relagéo ao nimero de IDs Tradicionais.

2.4.2 - TOTVS TEC - Tecnologia de conectividade que libera os acessos e conexdes aos produtos TOTVS. A
contratagdo da Adesao TOTVS ja libera o TOTVS TEC de acordo com a quantidade de IDs adquiridos.

2.5 - Aquisicao de Tecnologia de Conectividade:

Valores e condigoes de pagamento

. Valor Valor Cond. De 1°
LD AR L B3 Unitario Total Pagamento | Vencimento SR

Total (R$): 0

O valor relativo ao SMSe refere-se a quantidade de Identidades concorrentes (acessos simultaneos) fixados acima e sera pago
mensalmente pelo Cliente 8 TOTVS de acordo com os valores e datas de vencimento especificados na tabela acima.

Necessitando o Cliente aumentar a quantidade de Identidades Concorrentes (acessos simultaneos), ele devera solicitar uma nova
proposta a TOTVS e pagar os valores adicionais la estipulados.

2.6 - Servigos Mensais de Aquisi¢ao de Tecnologia de Conectividade:
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Valores e condi¢des de pagamento

Produto Qtd | Moeda | Periodicidade V?'?': Valor Total 1 Status
Unitario Vencimento

Total de SMS (R$): 0

O valor relativo ao SMS ¢ faturado mensalmente pela TOTVS com vencimento de acordo com o especificado na tabela acima.

3 - Condic6es Gerais

- Belo Horizonte 1: TOTVS S/A, CNPJ 53.113.791/0012-85, Av. Raja Gabaglia, 2664 — 2° andar, Estoril, Belo Horizonte (MG).

Os valores descritos na Proposta séo liquidos e deveréo ser acrescidos de todos os encargos fiscais e tributarios incidentes, que
serdo arcados pelo Cliente. As retencbes de responsabilidade do Cliente devem ser realizadas por esse, conforme legislagao fiscal
vigente. Para verificagdo dos encargos moratérios e critérios de reajuste, verificar os Termos Gerais de Contratagdo TOTVS, no link
mencionado no item “Termo de aceite ao Contrato” abaixo. Os valores recorrentes seréo reajustados em periodicidade anual ou
menor, nos limites da legislagao, de acordo com a variagao positiva do IPCA/IBGE, tendo por base 2 meses que antecedem a data
de contratacéo, exceto para os clientes que ja possuem outra(s) proposta(s) assinada(s) nesta Modalidade

31- Contratagéo Eletronica: As Partes, inclusive suas testemunhas, reconhecem a forma de contratagéo por meios
eletrénicos como vélida e plenamente eficaz, ainda que seja estabelecida com assinatura eletrénica ou certificagdo fora dos padroes
ICP-BRASIL, conforme disposto pelo §2°, art. 10 da Medida Proviséria n°® 2.200/2001 em vigor no Brasil.

O Cliente, desde ja, concorda que a utilizagdo dos Softwares, Servigos, Customizagdes ou APPs da TOTVS, bem como o
pagamento de qualquer parcela referente a tais produtos ou servigos pressupde a aceitagéo tacita de todos os termos e condigdes
constantes nesse Contrato e formaliza a relagéo contratual que vigoraré entre as partes.
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3.2- Vigéncia: A presente Proposta Comercial vigera por prazo indeterminado.

3.3 - Auditoria: A Progress tera o direito de realizar auditorias de acompanhamento conforme necessario. A Progress tratara
todos os registros encontrados como informagdes confidenciais. Se qualquer auditoria revelar que o cliente possui licengas ndo
incluidas na PROPOSTA ou taxas de manutengao e suporte néo pagas, ele sera cobrado por todas elas com base na listagem de
precos da Progress.

4 - Termo de aceite ao Contrato

4.1 - Documentos aplicaveis e ciéncia prévia: o ciiente declara ter lido e estar de acordo com as

disposicoes de todos os documentos abaixo listados e que integraréo essa Proposta. As definicdes estabelecidas nos Termos
Gerais de Contratagdo TOTVS e nos demais documentos que integram o Contrato terdo o mesmo significado nesta Proposta,
cabendo ao Cliente providenciar sua propria copia destas disposigdes no momento da assinatura através dos links disponiveis, caso
tenha interesse em manter uma via fisica das mesmas. A presente contratagéo € totalmente eletrénica, em conformidade com o
disposto na clausula “Contratagéo Eletrénica” acima.

- Termos Gerais de Contratacdo TOTVS: para verificar o contelido integral deste documento, acesse o site:
https://info.totvs.com/hubfs/2022-Termos-Gerais-de-Contratacao-TOTVS-n-1.609.407.pdf
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- Condigoes Especificas de Uso de Software: para verificar o conteudo integral deste documento, acesse o site:
https.//info.totvs.com/hubfs/2022-Anexo-Condicoes-Especificas-de-Uso-do-Software-n-1.609.406.pdf

A presente Proposta é valida até 31/10/2022.
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Protocolo de assinaturas

Documento

Nome do envelope: \system\word\assinaturaDigita\0O0_AAGAYW_01
Autor: Totvs S.A - totvs-portal@totvs.com.br

Status: Finalizado

HASH: 52-FD-23-07-35-54-8B-82-61-95-54-CB-EE-A0-28-24-E1-3C-73-8A

Assinaturas

Nome: Vanessa Cezario Antunes de Sa Almeida -CPF/CNPJ 108.819.607-13 - Cargo Executiva de Solucgdes e
Negocios

E-mail: vanessa.cezario@totvs.com.br - Data: 03/10/2022 15:48:09

Status: Assinado eletronicamente como testemunha

Tipo de Autenticagao: Utilizando login e senha, pessoal e intransferivel.

Visualizado em: 03/10/2022 15:47:47 - Leitura completa em: 03/10/2022 15:47:55

IP: 161.69.101.64 - IPV6: 2804:14d:5c81:8750:e4f5:6a04:5cd1:befc

Geolocalizagao: Indisponivel ou compartilhamento nao autorizado pelo assinante.

Nome: Thiago Lima de Oliveira - CPF/ICNPJ 103.954.787-74 - Cargo Analista Administrativo
E-mail: thiagolima@yvivario.org.br - Data: 03/10/2022 17:00:11

Status: Assinado eletronicamente como testemunha

Tipo de Autenticagao: Utilizando login e senha, pessoal e intransferivel.

Visualizado em: 03/10/2022 16:57:55 - Leitura completa em: 03/10/2022 16:59:37

IP: 200.222.29.141

Geolocalizagao: -22.9834693, -43.2037586

Nome: JOSE RICARDO BARROS PACHECO - CPF/CNPJ 763.894.057-15 - Cargo Coordenador Geral de Saude
E-mail: josepacheco@vivario.org.br - Data: 06/10/2022 09:56:26

Status: Assinado eletronicamente

Tipo de Autenticagao: Utilizando login e senha, pessoal e intransferivel.

Visualizado em: 06/10/2022 09:59:01 - Leitura completa em: 06/10/2022 10:00:36

IP: 189.95.4.113 -1IPV6: 2804:388:9016:318f:6160:a8b3:d40d:6ad

Geolocalizagao: -22.8697454, -43.1715376

Nome: Graziele Rodrigues dos Santos - CPF/CNPJ 398.154.328-93 - Cargo Assistente ADM
E-mail: graziele.rodrigues@totvs.com.br - Data: 07/10/2022 13:48:51

Status: Assinado eletronicamente

Tipo de Autenticagao: Utilizando login e senha, pessoal e intransferivel.

Visualizado em: 07/10/2022 13:48:43 - Leitura completa em: 07/10/2022 13:48:46

IP: 189.125.78.190

Geolocalizagao: -23.508424, -46.6509952

Nome: Ellem Fernanda Lopes Marques -CPF/CNPJ 326.448.908-29 - Cargo Analista | de Atendimento
E-mail: ellem.marques@totvs.com.br - Data: 07/10/2022 15:18:51

Status: Assinado eletronicamente

Tipo de Autenticagao: Utilizando login e senha, pessoal e intransferivel.

Visualizado em: 07/10/2022 15:18:46 - Leitura completa em: 07/10/2022 15:18:48

IP: 201.76.177.44

Geolocalizagao: Indisponivel ou compartilhamento ndo autorizado pelo assinante.

Autenticidade
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Para verificar a autenticidade do documento, escaneie o QR Code ou acesse o link abaixo:

https://totvssign.totvs.app/webapptotvssign/#/verify/search?codigo=52-FD-23-07-35-54-8B-82-61-95-54-CB-EE-A0-28-24-
E1-3C-73-8A.

Cddigo HASH: 52-FD-23-07-35-54-8B-82-61-95-54-CB-EE-A0-28-24-E1-3C-73-8A
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CONTRATO DE FORNECIMENTO DE SOFTWARE, PRESTACAO DE SERVICOS E AFINS E TERMOS DE USO

Segio 1- CONDICOES GERAIS DE FORNECIMENTO DE SSA *SiSa5i2iuiirs
Microfilme N. 2.145.711

1. PREAMBULO: As CONDICOES GERAIS DE FORNECIMENTO DE SSA aplicam-se ao fornecimento de Softwares,
Servicos e/ou Afins (doravante denominados coletivamente “SSA”), pela TOTVS S.A. ("TOTVS"), com sede na Cidade de Sao
Paulo, Estado de Sao Paulo, na Avenida Braz Leme, 1000, CEP 02511-000, inscrita no CNPJ/MF sob n° 53.113.791/0001-22 e
com Inscrigdo Estadual n® 111.010.945.111.

Estas CONDICOES GERAIS DE FORNECIMENTO DE SSA e seus anexos, bem como as Propostas Comerciais compdem 0
Contrato de Fornecimento de Software, Prestacdo de Servicos e Afins (“CONTRATO DE SSA™).

2. DEFINICOES

a) “Software” sdo os programas de computador, conforme definigdo da Lei n° 9.609/1998, ofertados pela TOTVS, de sua
propriedade ou de terceiros, incluindo, mas sem se limitar a Softwares de Gestdo, o Software da Plataforma Fluig TOTVS,
e Software de Armazenagem e Processamento de Dados, seja Software Proprietario, Embarcado ou Complementar, cujo
direito de uso ¢ concedido ao CLIENTE, conforme definido na Proposta Comercial;

b) “Servigos” sdo os servigos prestados pela TOTVS, direta ou indiretamente, a seu critério, relacionados aos Softwares,
incluindo Servigos Adicionais e Servigos de Processamento e Armazenagem de Dados e excluindo servigos de
implantagdo e customizagdo de Software;

c) “Afins” sdo todos os insumos necessarios a correta utilizagdo dos Softwares bem como a prestagdo de Servigos.

d) SSA — A conjuncdo de Software, Servigos e Afins.

e) “CONTRATO DE SSA” € o Contrato de Fornecimento de Software, Prestagdo de Servi¢os e Afins, composto destas
CONDICOES GERAIS DE FORNECIMENTO DE SSA e seus anexos, bem como das Propostas Comerciais.

f) Proposta Comercial — documento que contém as especificagdes do Software, dos Servigos e dos Afins contratados, bem
como as condi¢des comerciais aplicavel ao presente CONTRATO DE SSA.

g) CLIENTE — ¢€ a Parte que contrata a cessdo de uso do Software, a prestagdo dos Servigos e o fornecimento dos Afins, nos
termos do CONTRATO SSA.

h) Plataforma Fluig - ¢ a interface tecnoldgica da TOTVS que viabiliza as ativagdes, contratagdes e disponibilizagao dos
conteudos e servigos TOTVS, inclusive da Plataforma de Produtividade e Colaborag¢do e da Plataforma de Gestio
(“Plataforma de Gestdao TOTVS”), sendo aderente ao porte do CLIENTE e o seu uso conforme ativagio.

i) ldentidades (“IDs”): E a unidade de acesso e utilizagdo do Software, nos termos do modelo comercial selecionado pelo
CLIENTE.

3. ADESAQO: A adesdo a estas CONDICOES GERAIS DE FORNECIMENTO DE SSA se da por meio do aceite da Proposta
Comercial pelo CLIENTE e lhe garante o direito de uso da Plataforma Fluig TOTVS, a prestacdo dos Servigos e/ou o
fornecimento de Afins, conforme modelo de contratacio constante da Proposta Comercial, sendo condigio para contratagdo de
qualquer SSA da TOTYVS, a qualquer momento. O CLIENTE recebera uma Senha de Acesso e assume integral e exclusiva
responsabilidade pelo seu uso, e devera notificar a TOTVS, imediatamente, sobre qualquer uso ndo autorizado. A TOTYVS néo
podera ser responsabilizada por qualquer consequéncia advinda de uso indevido do Software em razdo de acesso ndo autorizado
da Senha de Acesso.

4. MODELOS DE CONTRATACAO E CONDICOES ESPECIFICAS: A TOTVS disponibiliza aos CLIENTES mais de
um modelo de contratacdo. As condig¢des especificas aplicaveis a cada modelo de contratagdo serdo definidas nos anexos que
fazem parte integrante do CONTRATO DE SSA e serdo aplicaveis ao CLIENTE conforme a sua opgdo de contratagio.

5. CONDICOES COMERCIAIS PADRAO:

5.1.  Valor Plataforma Fluig TOTVS: O CLIENTE devera pagar 48 TOTVS quantia fixa definida na Proposta Comercial a
titulo de licenga de uso da Plataforma Fluig TOTVS, no momento de adesdo a este CONTRATO DE SSA e ativar o seu uso
mediante contratagdo especifica.

5.2. Composi¢do do Pre¢o: O preco final de cada contratacdo dependera da selecdo feita pelo CLIENTE quanto ao SSA,
calculado conforme tabela disponibilizada pela TOTVS vigente a época da contratagdo.

5.3. Tributos: Os valores descritos na Proposta Comercial sdo liquidos e deverdo ser acrescidos de todos os impostos, taxas,
contribui¢des e encargos incidentes, direta ou indiretamente, quando da emissdo da nota fiscal respectiva, devendo tais tributos
ser arcados pelo cliente.

5.3.1. As retengdes na fonte de responsabilidade do cliente devem ser realizadas conforme legislagéo fiscal vigente. }



5.3.2. A criagdo de novos tributos ou a modificagdo dos existentes, a alteragdo de aliquotas, ou novas interpretagdes pelas
autoridades fiscais quanto a arrecadag@o de tributos serdo refletidas de forma automatica sobre o valor a ser faturado pela TOTVS
ao cliente, mantendo-se o valor liquido contratado.

5.3.3. Caso os custos da TOTVS se elevem em razdo de (i) qualquer mudanga relevante no mercado e/ou na situagéo econdmica
do pais; (ii) qualquer medida econdémica que venha a causar desvalorizagio ou desatualizagio dos pregos pactuados; e/ou (iii)
alteragdes nas leis, regulamentos, regras ou ordens aplicaveis, as Partes concordam desde ja na revisdo automatica dos valores
pactuados, de forma a manter o equilibrio econémico e financeiro do contrato.

5.3.4. Os tributos devidos pelo cliente pela Plataforma TOTVS devem ser quitados impreterivelmente na primeira parcela.

5.4. Atualizacio monetaria: Os Precos de SSA de fornecimento recorrente mensal adquiridos pelo CLIENTE serdo
reajustados em periodicidade anual ou menor, se a legislagdo permitir, de acordo com a variagéo positiva do IPCA/IBGE, tendo
por base a data de contratagdo de cada SSA pelo CLIENTE, exceto quanto ao SSA sujeito a condi¢des de atualizagdo monetaria
diferenciadas, descritas na Proposta Comercial. Os Pregos de SSA de fornecimento ndo recorrente serdo definidos a cada
contratag¢do na respectiva Proposta Comercial.

5.5. Pagamentos em atraso: Os pagamentos devem ser feitos nos prazos e na forma selecionada e indicada na Proposta
Comercial, sob pena de juros de 1% ao més e atualizagdo monetaria pela variagdo positiva do IPCA/IBGE, calculados pro rata
die sobre o valor em atraso, acrescido de multa moratdria correspondente a 2% do valor em atraso. Além disso, a TOTVS podera,
sem necessidade de notificagdo: (i) tomar as medidas cabiveis para o recebimento do montante devido, devendo o CLIENTE
arcar com as despesas de cobranca incorridas pela TOTVS, incluindo, sem limitagdo, protesto e honorarios advocaticios
estipulados em 10%; (ii) caso o atraso seja superior a 15 dias, proceder a suspensao do fornecimento do SSA, até que se paguem
os valores em atraso; e (iii) se o atraso for superior a 30 dias e se refira a Software, o direito de uso do Software estara
automaticamente suspenso, até quitagdo integral, € eventuais parcelas vincendas terdo seu vencimento antecipado. O uso do
Software nesse periodo configurara infrag@o aos direitos de Propriedade Intelectual.

5.6. Cessao de Direitos Creditorios: Ficaa TOTVS desde ja autorizada a ceder a terceiros os direitos creditdrios a que fizer
jus em razdo do presente instrumento, bem como a realizar a antecipagd@o de eventuais recebiveis junto a instituicdes financeiras
e de crédito, ao critério da TOTVS, mediante simples comunica¢do ao CLIENTE.
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6. UTILIZACAO DA PLATAFORMA FLUIG TOTVS: O uso da Plataforma Fluig TOTVS obedecera as disposi¢oes
presentes nesta clausula.

6.1. Nuvem Hibrida: O fornecimento da Plataforma Fluig TOTVS se dara sempre mediante utilizacdo de infraestrutura e
controle de ambiente administrados pela TOTVS (“Nuvem Hibrida™).

6.2. Personalizagdes e Customizacdes: O CLIENTE podera criar personalizagdes e customizagdes dentro da Plataforma Fluig
TOTVS, desde que tais personalizagdes ndo ocasionem qualquer tipo de alteragdo na base e/ou na(s) funcionalidade(s) do
Software, e desde que tais personaliza¢des sejam realizadas por profissionais certificados pela TOTVS.

6.3. Registro de Personalizacdes e Customizagdes: o CLIENTE devera registrar todas as personalizagdes e customizacdes,
conforme especificado em www.totvs.com.br, para que possam ser ativadas na Plataforma Fluig TOTVS.

6.4. Ativa¢do: Para ativacdo da Plataforma Fluig TOTVS, o CLIENTE devera optar entre os tipos de IDs indicados nos
modelos de contratagdo constantes dos Anexos a este CONTRATO DE SSA, conforme o uso desejado para a Plataforma Fluig
TOTVS em relagdo aos recursos por ela oferecidos. Cabe ao CLIENTE manter atualizada a lista de usuarios da Plataforma Fluig
e os respectivos [Ds.

6.5. Direito de Uso: O direito de uso do Software concedido ao CLIENTE por meio deste CONTRATO SSA ¢ ndo exclusivo,
intransferivel e oneroso, estando a sua manuteng&o condicionada ao pleno cumprimento deste CONTRATO SSA pelo CLIENTE.

7. PROPRIEDADE INTELECTUAL: Todos os direitos de propriedade intelectual sobre o SSA pertencem a TOTVS e/ou a
seus licenciadores. Na hipotese de qualquer agdo ajuizada contra o CLIENTE baseada em alegagdes de violag@o de direito de
propriedade intelectual de terceiros, a TOTVS realizara a defesa do CLIENTE, arcando com todas as despesas dai advindas,
desde que (i) o CLIENTE notifique a TOTVS por escrito dentro de 2 dias contados do recebimento da notificagio ou citagdo, e
em tal prazo fornega a TOTVS uma cépia de tal notificagdo ou citagdo; (ii) o CLIENTE confira 8 TOTVS plenos poderes para
defesa do caso e condugdo de todas as negociagdes correlatas; e (iii) o CLIENTE coopere ¢ forneca a TOTVS todas as
informagdes e assisténcia necessarias para defesa do caso. O CLIENTE devera defender, preservar e indenizar a TOTVS por
qualquer perda ou responsabilidade em que a TOTVS incorra como resultado de qualquer uso ndo autorizado da Propriedade
Intelectual.

8. RESPONSABILIDADES DO CLIENTE: O CLIENTE assume, as suas expensas: (i) a responsabilidade pela avaliagao,
selecdo, instalagdo, implantagdo, correta utilizagdo, pelos recursos necessarios e pelo resultado obtido com a utilizagéo do Software
em sua forma original ou apds quaisquer adequagdes via adi¢do de formulas, personalizagdes, customizagdes, ou pela execugado
de rotinas externas, levando-se em consideragdo o que lhe foi apresentado e demonstrado; (ii) a responsabilidade de providenciar
os equipamentos de informatica e a conexdo a Internet necessarios para utilizagdo do Software, para permitir o acesso do suporte
técnico remoto, para autenticagdo diaria de suas licencas e para envio das informagdes de uso do Software, ndo se
responsabilizando a TOTVS em nenhuma hipétese pela existéncia, funcionamento e qualidade de tais equipamentos, sistemas e
conexdes; (iii) a execugio de rotinas paralelas manuais ou por outros meios, até aprovar por sua liberalidade os resultados %tidos



pela implantag@o do Software; (iv) o inicio da operagédo efetiva do Software e pelo cumprimento dos prazos legais para a entrega
de documentos fiscais ou pagamentos de impostos, independentemente do processamento feito através do Software; (v) a
manutengdo e atualizagdo de seus equipamentos, sistemas operacionais, gerenciador de banco de dados e demais softwares
basicos, quando a tecnologia empregada em novas versdes do Software assim requerer; (vi) o treinamento de pessoas que irdo
operar o Software; (vii) a ciéncia da especificacdo técnica do Software bem como a responsabilidade pelo uso de dispositivos e
por possuir canais de comunicagdo previamente homologados pela TOTVS, conforme informagdes disponiveis em
www.totvs.com.br; (viii) a responsabilidade por cumprir e fazer com que os operadores de IDs cumpram os termos de uso da
Plataforma Fluig TOTVS, e por todas as atividades que ocorrerem nas contas dos IDs, devendo notificar de imediato 8 TOTVS
sobre qualquer ocorréncia de utilizagdo ndo autorizada da Plataforma Fluig TOTVS; (ix) adotar as medidas de seguranca
adequadas para proteger a Plataforma Fluig e os seus dados contra acessos ndo autorizados.

9. LIMITACOES AO USO DO SOFTWARE: O CLIENTE n#o pode (i) usar o Software na qualidade de bureau de servigos
ou para qualquer propésito diverso do que lhe foi especificamente autorizado; (ii) copiar, reproduzir, distribuir, traduzir, modificar,
alienar, descompilar ou fazer engenharia reversa, no todo ou em parte; (iii) interferir ou interromper as rotinas do Software ou
violar as regulamentagdes, politicas ou procedimentos de uso; (iv) tentar obter acesso ndo autorizado ao Software, por qualquer
que seja o meio; (v) inserir qualquer codigo de programa de computador no Software, que possa incluir, sem estar limitado: bots,
virus, agentes, sniffers ou toda e qualquer outra forma de processos de rastreamento de usuario, processos ou codigos destrutivos,
ou outras formas de interferéncia no uso; (vi) modificar ou invalidar quaisquer chaves de autorizagdo instaladas e operantes no
Software; (vii) utilizar o Software em atividade que seja considerada ilegitima ou ilegal ou que intencionalmente burle quaisquer
leis civis ou penais; ou ainda que interfira com o uso e fruigdo do Software por outro usuario; (viii) usar o Software para descumprir
leis e regulamenta¢des municipais, estaduais, nacionais e internacionais, sendo o CLIENTE o unico responsavel por todos os
atos ou omissdes que ocorrerem em decorréncia do uso do Software.

10. COMPLIANCE A LEI ANTI-CORRUPCAQ: O CLIENTE e a TOTVS, para os fins deste CONTRATO DE SSA, (i)
declaram, por si e por seus administradores, funcionarios, representantes e outras pessoas que agem em seu nome, direta ou
indiretamente, estar cientes dos dispositivos contidos na Lei n® 12.846/2013; (ii) se obrigam a tomar todas as providéncias para
fazer com que seus administradores, funcionarios e representantes tomem ciéncia quanto ao teor da mencionada Lei n°
12.846/2013. Ademais, a TOTVS declara e o CLIENTE esta ciente de que a TOTVS € signataria do Pacto Global da Organizagao
das Nagdes Unidas contra a Corrupgédo e do Pacto pela Integridade e Contra a Corrupgao do Instituto Ethos.

11. GARANTIAS: A TOTVS ndo pode garantir que o funcionamento do Software sera livre de interrup¢des ou que ndo havera
ndo-conformidades. Todavia, desde que as condi¢des do contrato sejam observadas, a TOTVS garante que o SSA funcionara em
substancial conformidade com o descrito na respectiva documentagdo. Esta garantia ndo sera aplicdvel a condigdes resultantes de
uso inadequado, negligéncia ou qualquer outra causa externa, demais produtos e servigos, inclusive, mas sem limitac@o, instalac@o,
servigo ou modificagdes ndo executadas ou sua operagdo fora dos parametros especificados pela TOTVS ou por seus parceiros
homologados. A TOTVS nao sera responsavel pela compatibilidade do SSA com outros softwares, ou ainda, por hardware que
nao tenha sido especificado pela TOTVS. Com relagdo ao SSA ofertado por terceiros dos quais a TOTVS seja titular do direito
de uso, a TOTVS repassara integralmente ao CLIENTE todas as garantias oferecidas pelos cedentes de tais direitos, se houver.

12. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE: A TOTVS nio respondera por perdas e danos sofridos pelo CLIENTE
decorrentes de (i) perda de seus dados ou informagdes, obrigando-se o CLIENTE a manter ou contratar um backup adequado
para se proteger contra esse risco, ndo se aplicando a presente limitagdo no caso de o CLIENTE ter contratado a TOTVS para
lhe fornecer os servigos de hospedagem e armazenamento de dados; e/ou (ii) de customizagdo ou integracdo do SSA com outros
programas de computador e/ou banco de dados, por conta do CLIENTE ou por terceiros ndo homologados pela TOTVS; e/ou
(iii) de mau funcionamento ou interrupgdo de servigos de internet e conexdo contratados pelo CLIENTE. A responsabilidade da
TOTYVS em decorréncia de qualquer causa relacionada ao objeto do contrato ndo ultrapassara, em nenhuma hipotese, a quantia
equivalente a 6 (seis) vezes o valor recorrente mensal pago pelo CLIENTE. Nenhuma das partes sera responsavel por lucros
cessantes e quaisquer perdas e danos indiretos havidos pela outra.

12.1. A TOTVS adota as medidas preventivas fisicas, eletronicas e de gestdo razoaveis para salvaguardar a seguranga do uso
do Software pelo CLIENTE. Todavia, devido a natureza aberta da internet, ndo ¢ possivel garantir absoluta segurang¢a, havendo
a possibilidade de ocorrerem problemas de seguranga, tais como: (i) infec¢des ou virus, worms, hamsés, cavalos de Tréia ou outro
codigo que contenha propriedades contaminantes ou destrutivas e (ii) erros, omissdes, atrasos, interrup¢des ou perdas, incluindo
perda de dados. Por se tratar de situagdes totalmente alheias ao controle da TOTVS, esta ndo podera ser responsabilizada por
quaisquer danos decorrentes desse tipo de evento.
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13.1. Comunicag¢do: Para notificar a TOTVS a respeito de algum problema ou reclamagdo, o CLIENTE dever4 acessar o portal
do cliente com enderego em https://suporte.totvs.com/home. Para notificar o CLIENTE a respeito de algum problema especifico
com sua conta, a TOTVS usara o enderego de e-mail fornecido pelo CLIENTE durante o processo de cadastramento. O
CLIENTE obriga-se a manter seus dados de contato atualizados durante a vigéncia do CONTRATO DE SSA. As notificacoes
devem ser consideradas entregues 48 horas apos o envio do e-mail ou do acesso ao portal do cliente.




-13.2. Modificagdes: A TOTVS se reserva o direito de modificar ou descontinuar qualquer Software ofertado com base neste
CONTRATO DE SSA, a qualquer tempo, mediante aviso prévio ao CLIENTE, com 60 dias de antecedéncia, garantidos ao
CLIENTE os direitos que lhe sejam conferidos pela legislagdo brasileira aplicavel a Software.

13.3. Recrutamento de Pessoal: O CLIENTE obriga-se a ndo contratar funciondrios ou prestadores de servico da TOTVS
durante a vigéncia deste Contrato e por um periodo de 12 (doze) meses apds seu término. A violagdo a esta clausula implicara
incidéncia de multa equivalente ao valor total pago ao funcionario ou ao prestador de servigo em questiio nos 6 (seis) meses
anteriores a rescisao do contrato de trabalho ou de prestagdo de servigos.

13.4. Sigilo e Divulgacdes Permitidas: A TOTVS compromete-se a usar os dados do CLIENTE com a finalidade exclusiva de
fornecer SSA. Nao obstante, a TOTVS podera divulgar o fechamento deste Contrato para fins comerciais, fazendo mengio ao
nome e a marca (logotipo) do CLIENTE em campanhas publicitarias e materiais de divulgag@o.

13.5. Autoriza¢io de Uso de Dados Anonimizados: O CLIENTE expressamente autoriza a TOTVS, de forma nfo exclusiva
€ nao onerosa, a coletar seus dados e a usa-los de forma anonimizada, para que tais dados sejam utilizados para prover informag&es
estatisticas e solugdes de negocios, para incremento dos Softwares e Servigos da TOTVS

13.6. Impossibilidade de Reten¢ao. O CLIENTE néo podera, em nenhuma hipétese, reter pagamentos para compensa-los com
eventuais créditos que tenha contra a TOTVS, a néo ser que haja concordéncia por escrito da TOTVS.

13.7. Instrumentos de Controle: A fim de assegurar que o uso da Plataforma Fluig TOTVS se fara em conformidade com o
disposto neste CONTRATO SSA e na Proposta Comercial, a TOTVS podera langar méo de instrumentos de controle, dentre eles:
(i) software ou hardware que deve ser instalado no servidor do CLIENTE; e (ii) outros que venham a ser adotados, a critério da
TOTYVS, sendo o CLIENTE devidamente comunicado. A TOTVS cobrara pelo fornecimento dos instrumentos de controle via
hardware especifico, quando indicado. O uso desses instrumentos de controle pelo CLIENTE sera obrigatério. O CLIENTE
reconhece, ainda, que a TOTVS tem o direito de monitorar o uso da Plataforma Fluig, o que podera abranger, entre outros, dados
sobre configura¢ao, quantidade de processadores, memoria, conexdes de rede, sistema operacional, desempenho e confiabilidade,
velocidade de conexio, recursos utilizados.

13.7.1.Auditoria: O CLIENTE reconhece e aceita que a TOTVS tem o direito de realizar auditoria nas instalagdes onde estiver
instalado o Software do CLIENTE, com a finalidade de verificar a sua correta utilizagdo, observando-se o sigilo quanto aos dados
do CLIENTE. Esta auditoria podera ser realizada pela propria TOTVS por meio de profissionais legalmente constituidos ou
remotamente, por meio de ferramentas de controle. O CLIENTE se compromete desde ja a permitir o acesso remoto quando
solicitado pela TOTVS. Fica determinado entre as partes que as auditorias realizadas "in loco" nas dependéncias do CLIENTE
deverdo ser agendadas previamente com 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia. Os custos de auditoria deverdo ser pagos pelo
CLIENTE, caso a auditoria apure que o CLIENTE usou o Software ou servigos correlatos em desacordo com este CONTRATO
SSA.

13.8. For¢a Maior: Se qualquer das Partes ficar temporariamente impedida de cumprir suas obrigagdes, no todo ou em parte,
em consequéncia de caso fortuito ou de for¢a maior, nos termos do paragrafo unico do artigo 393 do Cédigo Civil Brasileiro, ndo
estara sujeita a qualquer sanc¢do, suspendendo-se os efeitos deste Contrato até que cesse o evento. Caso o evento perdure por mais
de 30 (trinta) dias, qualquer das partes podera rescindir este Contrato

13.9. Cessdo: O CLIENTE ndo podera ceder, transferir ou alienar a terceiros o presente Contrato, no todo ou em parte, sem a
prévia e expressa autoriza¢do da TOTVS.

13.10. Sucessao: Este CONTRATO SSA obriga as Partes, seus sucessores e herdeiros, a qualquer titulo.

13.11.Nulidade: A nulidade ou invalidade de qualquer das disposi¢des do Contrato ndo implicara a nulidade ou invalidade das
demais. Sempre que possivel, as disposi¢des consideradas nulas ou invalidas deverdo ser reescritas, de modo a refletir a intenggo
inicial das Partes em conformidade com a legislagao aplicavel.

13.12. Novagdo: Qualquer omissdo ou tolerdncia das Partes ao exigir o fiel cumprimento dos termos e condi¢des do Contrato, ou
no exercicio de prerrogativas dele decorrentes, ndo constituira novago ou renuncia, nem afetara o direito da Parte de exercé-las
a qualquer tempo.

O e hosess wriden oo 550 ok S "/’/
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14.1. Prazo: Este CONTRATO DE SSA vigera por prazo indeterminado.

14.2. Rescis@o sem justa causa: Qualquer das partes podera resilir este CONTRATO DE SSA, a qualquer tempo, mediante
notificagdo escrita com antecedéncia de 180 dias. Caso a denunciante ndo respeite esse prazo, pagara multa correspondente ao
somatorio dos seguintes itens: (i) 6 vezes o Preco de SMSe vigente; (ii) 6 vezes o Preco de SLA vigente; e (iii) metade do Preco
de Servicos Adicionais com relagdo aos Servicos Adicionais contratados e ainda ndo executados na data da denincia. Os itens (i)
e (ii) serdo calculados com observancia do art. 413 do Cédigo Civil. Nio sera permitido o cancelamento parcial do SMSe.

14.3. Rescisdo por justa causa: Qualquer das partes podera rescindir este CONTRATO DE SSA, a qualquer tempo, sem multa ou
indenizagdo, se a outra inadimplir qualquer de suas obrigagdes e ndo purgar sua mora nos 30 dias seguintes a notificagdo escrita
reclamando sua corregdo. Para a hipétese de atraso no pagamento de qualquer valor devido sob este CONTRATO DE SSA, esse
prazo contar-se-a do vencimento dessa obrigacdo, desnecessaria interpelag@o da devedora, que ficara automaticamente constituida
€m mora.

14.3.1. Caso a rescisdo deste CONTRATO DE SSA decorra de infragdo a Propriedade Intelectual objeto do CONTRATO DE
SSA, o CLIENTE pagara multa igual ao Prego de CDU avengado. A TOTVS podera ainda pleitear indenizagdo suplementar,
caso seu prejuizo supere esse valor, provando o excedente, nos termos do art. 416 do Cédigo Civil.




14.3.2. Caso os SMSe sejam suspensos por falta de pagamento do CLIENTE, ou sejam rescindidos, € se houver sua reativacio

ou recontratagao, o CLIENTE devera pagar os valores relacionados a tais servigos durante o periodo em que os mesmos estiveram
suspensos ou rescindidos.

15. LEI APLICAVEL: Este CONTRATO DE SSA é regido pelas Leis da Republica Federativa do Brasil.

16. FORO: Fica eleito o Foro da Comarca de Sao Paulo, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para
apreciar as questdes decorrentes do CONTRATO DE SSA.

Se¢do II - TERMOS APLICAVEIS AO FORNECIMENTO DE SOFTWARE

17. DEFINICOES: As defini¢des abaixo aplicam-se ao fornecimento de Software, devendo observar-se as especificidades do
modelo comercial selecionado pelo CLIENTE.

Assinatura: cessdo de direito de uso na modalidade assinatura mediante pagamento de valor mensal contratado que, em
contrapartida por pagamento em dia, da direito de uso dos Softwares e dos Servigos por Assinatura, conforme aplicavel.

Atualizacoes: alteracdes e melhorias introduzidas no Software, langadas com o objetivo de: (i) adaptar o Software as mudangas
da Legisla¢do; (ii) introduzir modificagdes, melhorias e aperfeicoamentos técnicos ao Software ou acrescer-lhe novos recursos e
funcionalidades;

CDU: cessdo de direito de uso na modalidade licenga de uso de Software;
Codigo Compilado: instrugdes de programagdo em linguagem de maquina produzidas a partir do codigo fonte do Software;

Documentagdo: conjunto formado pelo Manual do Software, Manual de Instalagdo e outros documentos e informagdes relativas
ao Software e sua Implantagdo descritas na Proposta Comercial. A documentagdo € disponibilizada em meio eletrénico, em
www.totvs.com.br;

Especificagdes: caracteristicas técnicas e funcionais do Software descritas na sua Documentagéo;

Fluig Store: € a loja virtual da TOTVS que oferece, exclusivamente em relagdo ao Fluig, Softwares, produtos e servigos
proprietarios e/ou desenvolvidos por terceiros sob demanda;

Implantacio: processo de instalagdo do Software, inclusive sua parametrizagao;

Legislacdo: Leis e normas tributdrias de ordem Federal, Estadual e Municipal, esta ultima apenas no que se refere a Municipios
com quantidade maior do que 500.000 (quinhentos mil) habitantes, com exceg¢do de todas as capitais brasileiras e Distrito Federal,
que interfiram na correta utilizagdo do(s) Software(s) contratado(s) em sua versdo “Padrdo”, desde que a interpretagdo legal das
normas editadas seja efetuada com base no entendimento jurisprudencial, doutrinario ou majoritario, excluindo-se as alteragdes
originarias de acordos efetuados com associagdes, sindicatos e demais definigcdes peculiares e especificas do CLIENTE;

Rede de Distribuicdo TOTVS: ¢ composta pelas Franquias, Representantes e Empresas autorizadas para a execugdo de servigos
da TOTVS;:

SLA: servigo de atendimento diferenciado e personalizado ao CLIENTE, o qual podera ser contratado como Servigo Adicional;
SMSe: Servigos Mensais de Software;

Software Embarcado: software(s) de propriedade de terceiros do qual a TOTVS € distribuidora autorizada, que poderdo ser
utilizados exclusivamente se em conjunto com o Software da TOTVS;

Software Complementar: software(s) de propriedade de terceiros (i) do qual a TOTVS ¢é distribuidora autorizada, cujo direito
de uso sera concedido ao CLIENTE pela TOTVS; (ii) do qual a TOTVS néo ¢ distribuidora autorizada cuja licenga sera

concedida ao CLIENTE pelos terceiros; ou, ainda (iii) aqueles que o CLIENTE tenha adquirido diretamente, conforme definido
na Proposta Comercial;

Suporte Local: servigo de alocag@o de profissionais qualificados em localidade fisica indicada pelo CLIENTE, com base em
horas trabalhadas ou prévio or¢gamento, mediante solicitagdo do CLIENTE;

Suporte Remoto: servigo de alocagdo de profissionais qualificados prestado de forma remota, com base em horas trabalhadas,
mediante solicitacdo do CLIENTE;

TIU: Unidade de Pregos TOTVS;

TOTYVS Store: € a loja virtual da TOTVS que oferece Softwares, produtos e servigos proprietarios e/ou desenvolvidos por
terceiros sob demanda;
Versao: ¢ uma versdo do Software que incorpora a este todas as AtualizagGes anteriores;

Ultima Versio: versdo corrente do Software que incorpora todas as Atualizagdes a sua versdo anterior.

18. DIREITO DE USO DO SOFTWARE:

18.1. Natureza e abrangéncia do direito de uso: A TOTVS fornecera ou disponibilizara ao CLIENTE o Software em formato
de Codigo Compilado, de acordo com Especificagdes e Documentagio, mediante cessdo de licenga de uso (CDU), assinatura ou
outra modalidade de fornecimento, conforme selecionado pelo CLIENTE. 10 Oricial de Regisro de Thvlos ¢ Documentos e /77 \j)
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+18.2. Escopo do SMSe: A TOTVS prestara SMSe ao CLIENTE, conforme aplicavel, os quais contemplam as seguintes
contrapartidas: (i) Atendimento ao CLIENTE segundo os padrdes correspondentes a modalidade escolhida e conforme Proposta
Comerecial, (ii) Atualizagdes do Software, a fim de adapta-lo as mudangas da Legislagdo havidas; (iii) Ultimas Versdes; e (iv)
acesso ilimitado aos cursos online disponibilizados pela TOTVS, indicados no catalogo padrio da TOTVS. O SMSe ser4 prestado
pela TOTVS ao CLIENTE, e sua contraprestagdo sera devida, sob pena de aplicagdo do disposto na Clausula 5.5 das Condigoes
Gerais de Fornecimento de SSA, independentemente da entrega de qualquer outro servigo, compreendido ou ndo entre os itens
indicados na Clausula 0.

18.3. Exclusdes: os servigos a seguir ndo estdo incluidos no fornecimento do Software, e devem ser contratados separadamente
pelo CLIENTE: (i) Suporte Local ou Remoto ; (ii) Adaptagdes para permitir (a) atendimento de exigéncias de agéncias
reguladoras, acordos com associagGes, sindicatos e outras entidades, inclusive, mas ndo se limitando, dissidios e acordos coletivos,
(b) questdes tributarias de municipios com menos de 500.000 habitantes, com excegdo de todas as capitais brasileiras e Distrito
Federal; (c) alteragdes na legislagao federal, estadual e municipal de carater especifico, ou seja, ligadas as atividades ou a qualquer
evento ou fato especifico relativo ao CLIENTE, inclusive, mas nio se limitando, incentivos fiscais e regimes especiais; (d)
adequagdes do Software a ambiente operacional, gerenciadores de bancos de dados, rede e demais softwares, ou qualquer produto
de terceiros; (iii) Implantagdo; (iv) Servigos referentes a transi¢do, migracio, instalacio, ou integracdo; e (v) SLA, exceto se a
modalidade de fornecimento selecionada expressamente dispuser de modo diverso.

18.4. Entrega: A entrega do Software sera imediata, por meio de download no site www.totvs.com.br ou disponibilizado para
uso em ambiente remoto, conforme modalidade de uso.

18.5. Ciclo de atualiza¢do obrigatério: O CLIENTE devera observar calendario disponibilizado em www.TOTVS.com com a
programacao obrigatoria de atualiza¢do do Software.

18.6. Confidencialidade: As Partes comprometem-se a ndo reproduzir em qualquer formato, transferir ou compilar toda e
qualquer informagdo obtida em decorréncia deste CONTRATO SSA, ndo podendo, sob qualquer pretexto ou desculpa, omissio,
culpa ou dolo, revelar, reproduzir ou dar conhecimento a estranhos das informagdes confidenciais da outra Parte a que tiverem
acesso em razdo deste CONTRATO SSA..

SECAO 111 - FORNECIMENTO DE INSUMOS AFINS AO FORNECIMENTO DE SOFTWARE E SERVICOS

19. O Fornecimento de Insumos Afins obedecera o disposto na Proposta Comercial apresentada através dos meios digitais da
TOTVS ou homologados. As disposi¢des contidas nestes meios devem ser interpretadas em conjunto com e sdo complementadas
pelos demais instrumentos que compdem o0 CONTRATO DE SSA.

SECAO IV- FORNECIMENTO DE ARMAZENAGEM E PROCESSAMENTO DE DADOS (“SERVICOS
HOSTING”)

20. Modalidades de Contratacdo: O CLIENTE podera contratar os Servigos Hosting numa das seguintes modalidades:

20.1. Hosting Cloud
(a) Escopo: disponibilizagdo de infraestrutura sob demanda, servigos gerenciados e plataforma.

(b) Pre¢o por Consumo ou Fixo: a modalidade Hosting Cloud pode ser contratada a Pregco por Consumo, em periodicidade
mensal, conforme consumo de Hosting pelo CLIENTE no més imediatamente anterior ou a Prego Fixo, pré-determinado na
Proposta Comercial. Caso o CLIENTE opte pela contratagdo de Hosting Cloud por Consumo, previamente ao inicio do
fornecimento ao CLIENTE, a TOTVS realizara uma simulag¢o de uso e consumo de Hosting no perfil do CLIENTE, para
estimar o valor mensal a ser pago pelo CLIENTE. O CLIENTE declara estar ciente de que: (i) qualquer estimativa resultante da
simulag@o ndo € vinculante e representa tdo somente uma previsdo do valor mensal a ser pago pelo CLIENTE nas condigdes
informadas na simulacao; (ii) os valores pagos pelo CLIENTE a TOTVS pelos Servigos Hosting estdo diretamente relacionados
ao consumo dos Servigos Hosting pelo CLIENTE, sendo que qualquer alterag@o de uso e/ou consumo do Servigo Hosting pelo
CLIENTE podera resultar em variagdes no Prego.

(c) Vigéncia: No tipo Hosting Cloud por Consumo, a vigéncia sera por prazo indeterminado, a contar da data de assinatura da
Proposta Comercial. No tipo Hosting Cloud por Pre¢o Fixo, a vigéncia sera por prazo determinado indicado na Proposta
Comercial, a contar da data de assinatura desta, renovavel automaticamente por igual periodo, salvo notificagdo enviada pelo
CLIENTE a TOTVS com 90 dias de antecedéncia da data prevista para término dos Servigos Hosting.

(d) Cancelamento pelo CLIENTE: no tipo Hosting Cloud por Prego Fixc, o CLIENTE pode cancelar os Servigos Hosting
imotivadamente, a qualquer tempo, mediante notificagdo prévia por escrito de 90 (noventa) dias e pagamento, pelo CLIENTE 2
TOTVS, de multa equivalente a 50% do total das mensalidades remanescentes até o término do prazo de vigéncia. No tipo Hosting
Cloud por Consumo, o CLIENTE pode cancelar os Servigos Hosting a qualquer tempo, mediante aviso prévio por escrito de 30
(trinta) dias, sem aplicagdo de multa.

20.2. Hosting Tradicional
(a) Escopo: disponibilizac@o de infraestrutura pré-alocada ao CLIENTE e servigos gerenciados.

(b) Preco Fixo: o CLIENTE deve pagar a TOTVS um valor mensal fixo e pré-determinado, conforme previsto na Proposta

Comercial.
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(c) Vigéncia: por prazo determinado indicado na Proposta Comercial, a contar da data de assinatura desta, renovavel

automaticamente por igual periodo, salvo notificagio enviada pelo CLIENTE 4 TOTVS com 90 dias de antecedéncia da data
prevista para término dos Servigos Hosting.

(d) Cancelamento pelo CLIENTE: no tipo Hosting Tradicional, 0 CLIENTE pode cancelar os Servigos Hosting
imotivadamente, a qualquer tempo, mediante notificagio prévia por escrito de 90 (noventa) dias 8 TOTVS e pagamento, pelo
CLIENTE a TOTVS, de multa equivalente a 50% do total das mensalidades remanescentes até o término do prazo de vigéncia.

20.3. Migracio entre Modalidades: O CLIENTE podera migrar de uma modalidade para outra a qualquer tempo, mediante
notificagdo a TOTVS, que tera 15 (quinze) dias do recebimento de tal notificagdo para informar ao CLIENTE o prazo para
efetivar a migragdo entre modalidades. Caso o CLIENTE decida migrar para a modalidade Hosting Cloud por Consumo, nio
sera aplicavel a multa por rescisdo das demais modalidades.

20.4. Obrigacdes do CLIENTE: além das demais previstas no CONTRATO DE SSA e/ou na Proposta Comercial, o CLIENTE
assume as seguintes obriga¢des durante o curso do fornecimento de Hosting:

(a) Inserc¢do e manipula¢io dos Dados do CLIENTE: Ser o {inico responsavel pela insergéo, exclusdo, manipulagio e contetido
de seus dados, que ndo deverdo conter virus ou outros elementos comparaveis que possam danificar os sistemas ou os softwares
usados pela TOTVS para o fornecimento de Hosting;

(b) Informacdes sujeitas a regulamentacio especifica: Assegurar que nenhuma informacdo sujeita a regulamentagdo
governamental ou a medidas de seguranga e confidencialidade especificas sejam inseridas juntamente com as demais informacdes
e dados, a menos que o CLIENTE e a TOTVS tenham acordado por escrito de modo diverso;

(c) Utilizagdo de senhas de acesso: Alterar, regularmente, todas as senhas de acesso e informar imediatamente a TOTVS caso
suspeite que sua senha foi divulgada a ou acessada por pessoa nio autorizada;

(d) Interrupgdes: Permitir que a TOTVS efetue interrupgdes no fornecimento de Hosting, mediante comunicagdo prévia ao
CLIENTE, reconhecendo, do mesmo modo, que tem conhecimento pleno de que o fornecimento de Hosting podera,
eventualmente, ser afetado ou temporariamente interrompido por motivos técnicos, em razdo de reparo, manutencdo ou troca de
equipamentos;

(¢) Seguranca da Informacdo: O CLIENTE devera abster-se de utilizar o Hosting para propagar ou manter contetidos que,
mas ndo somente: (i) violem a lei, a moral, a propriedade intelectual, os direitos 4 honra, 4 imagem, a intimidade pessoal e familiar;
(ii) estimulem a pratica de condutas ilicitas ou contrarias a moral; (iii) incitem a prética de atos discriminatorios, seja em razao de
sexo, raga, religido, crengas, idade ou qualquer outra condigao; (iv) coloquem a disposigo ou possibilitem o acesso a mensagens,
produtos ou servigos ilicitos, violentos, pornograficos, degradantes; (v) induzam ou possam induzir a um estado inaceitavel de
ansiedade ou temor; (vi) induzam ou incitem praticas perigosas, de risco ou nocivas para a satde e para o equilibrio psiquico; (vii)
sejam falsos, ambiguos, inexatos, exagerados ou extemporaneos, de forma que possam induzir a erro sobre seu objeto ou sobre as
inteng3es ou propésitos do comunicador; (viii) violem o sigilo das comunicagdes; (ix) constituam publicidade ilicita, enganosa ou
desleal em geral, que configurem concorréncia desleal; (x) veiculem, incitem ou estimulem a pedofilia (xi) incorporem virus ou
outros elementos fisicos ou eletrénicos que possam danificar ou impedir o normal funcionamento da rede, do sistema ou dos
equipamentos informaticos (hardware e software) de terceiros ou que possam danificar os documentos eletrénicos e arquivos
armazenados nos equipamentos informaticos. Na ocorréncia de qualquer dos eventos enumerados nesta clausula, a TOTVS podera
proceder a imediata suspensdo e/ou cancelamento do fornecimento de Servigos Hosting. O CLIENTE garante e aceita, sem
restri¢des ou reservas, que a TOTVS sera eximida de responsabilidade pelos atos, danos e prejuizos ocasionados a terceiros em
decorréncia da utilizagio indevida do Hosting pelo CLIENTE.

20.5. Obrigacgdes da TOTVS: Além das obrigagdes dispostas neste CONTRATO DE SSA e na Proposta Comercial, a TOTVS
compromete-se a:

(a) Garantir o fornecimento de Hosting de acordo com os termos e condi¢des deste CONTRATO DE SSA e da Proposta
Comercial;

(b) Prestar suporte ao CLIENTE nos termos da Proposta Comercial;

(c) Responsabilizar-se pela guarda e manutengao dos dados do CLIENTE, conforme servigo de backup contratado, definido na
Proposta Comercial.

20.6. Cancelamento por parte da TOTVS: A TOTVS podera cancelar os Servigos Hosting em hipéteses de rescisdo sem justa
causa ou por justa causa tal como previstas nos termos aplicaveis a modalidade de fornecimento de SSA contratada pelo
CLIENTE.

20.7. Devolugiio de Dados: Em caso de cancelamento dos Servigos Hosting, a TOTVS enviard ao CLIENTE, no prazo de 15
(quinze) dias uteis da data de cancelamento dos Servigos Hosting, aviso de disponibilidade dos dados e/ou backup mais recente
para retirada do CLIENTE. O CLIENTE tera o prazo de 30 (trinta) dias iteis a contar do aviso para efetuar a retirada de tais
dados e/ou backup.
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