


ONPFOZEGS Q09/0001-38

A
VIVA RIO

ASC: Setor de Compras

Proposta

A empresa Working Plus Comérdo e Servigos Lda, empress licitante, inscrita no CNPS 02.80%.909,/0001-38, vem
apresentar proposta comercial parg contratagio de servico de locacio de computadores, com manutenciio preventiva ¢
corretiva, com fornetimanto de insumos, para stender as necessidades das Unidades de Pronty Atendimento (UBAS) ttha do

Governador, Irajd. Penha, Maré, Engenho Novo, conforme especificaces enviadas 4 nossa empresa:

1~ PC Desktop + Monitor

Marca: DEL
Quantidade: 150 unidades
Valor unitdrio: RS 132,00 {eento & wrinta @ dois reals)

Valor Total BS 18.800,00 (dezenove mil ¢ pitocentas reals)

Valor Total Mensal; &S 19.800,00 (dezenove mil e oitocentos reals)

Valor Total Aruals RS 237,600,080 (duzentos e trinta e sete mil e seiscentos reais)

Rio de janeirg, 13 de Setémbro de 2018,
Condigdo de pagamento: Meadiante empenho.

Prazo de execucBo: 12 {doze} meses

Validade da proposta: 80 (sessenta) diags.

tenciosamente,

%{5’\/ (%;’C/'Cé{ »i}{;\_ (’_,{{& {5:; ,(1.4;;?’\,

Cleiton Arruda de Aguiar — Representante Comercial
RG: 27.763.215-4 / CPF: 166.513.287-60

Rua Goids, 362 — Encantado — Rio de Jansiro — Tel: 21-9899- 18401






Solicitagao de proposta comercial - LLocagao de computadores (
Upas )

2 mensagens

Elaine Cristina Lopes Rocha <elainerocha@yvivario.org.br> 11 de setembro de 2018 12:03
Para: Simone Pereira <simone.pereira@logicatecnologia.com.br>, Denilson do Livramento de
Castro <denilsoncastro@vivario.org.br>, Leandro Claudino Mendes
<leandromendes@vivario.org.br>

Prezados,

Solicitamos proposta comercial para 0s servigos de Locacdo de computadores para atender as
UPAS DO ESTADO, conforme especificagdes do termo de referencia.

-~ A proposta devera constar assinatura e data.

Atenciosamente,
Elaine

Favor confirmar recebimento.

VIVARIO
Tel : (21) 2555-3750 ramal 3823

ﬁ TR_ Loc Computadores UPAS_atualizado 11-09.pdf
246K

Simone Pereira <simone.pereira@logicatecnologia.com.br> 11 de setembro de 2018 12:41
Para: Elaine Cristina Lopes Rocha <elainerocha@vivario.org.br>, Denilson do Livramento de Castro
<denilsoncastro@vivario.org.br>, Leandro Claudino Mendes <leandromendes@yvivario.org.br>

Elaine,
Boa tarde!

Em anexo proposta conforme solicitado.



Ficamos a disposicdo para mais informagoes.

-~ Abracos,

Simone Persira

T1 3FAT-1333 F 31FA-O0F)

B Framriern Eugdnin, 284 £ 319
FEo Dristdwie — RE— 2099 1-320
v fagicatecnologiz cam.be

De: Elaine Cristina Lopes Rocha <elainerocha@vivario.org.br>

Enviada em: terga-feira, 11 de setembro de 2018 12:03

Para: Simone Pereira <simone.pereira@logicatecnologia.com.br>; Denilson do Livramento de -
Castro <denilsoncastro@vivario.org.br>; Leandro Claudino Mendes
<leandromendes@vivario.org.br>

Assunto: Solicitag@o de proposta comercial - Locagdo de computadores { Upas )}

[Texto das mansagens anteriores oculto]

sy LC 1404-18 V03.pdf
= 763K



Rio de Janeiro, 11 de setembro de 2018.

VIVARIO
RIO DE JANEIRG - R

Ref Proposta de Pregos LC 1404-18 V03

A/C: Sra. Ellang Rocha

Prezada Senhora,

Apresentamos nossa Proposta de Frestazéo de Servigo Locacdo de Equipamentos de Informaétics, de

acordo com as especificagdes abaixo descrifas:

1. DESCRICAO DOS EQUIPAMENTOS

DESKIOP

]

&

L]

Processador Core 15 — 4 cores fisicos — Cache de 6 MB
4Gh de Memdria

HD 500 GB

Placa de Reds 100/1000

Gravador de DVD

Monitor 18,57

Windows 10

Antivirus

DELL

Guantidade: 150
Valor Unitario Mensal RS 165,00 {cento @ sessenta & cinco reais)

Valor Total Mensal: R$ 24.750,00 (vinte & quatro mil setecentos e cinguenta reais)

2. PRAZO DE ENTREGA

&

Em lotes de 100 unidades a cada 15 dias,
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3. PROPOSTA PARA EXECUCAC DOS SERVICOS

¢ Para a prestagdo dos servicos apresentados acima, serdo cobrados o valor de R$ 24.750,00
fvinte e quatro mil setecentos e cinquenta reais) mensais, J@ inclusos todos os imposios
incidentes, acrescidos dos cusios bancarios.

4, FORMA DE PAGAMENTO
« A cada 30 (frinta) dias, mediante aprovagao de cadastro.
5, PRAZO DE LOCAGAQ

e O prazo de locacdo sera de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser renovado por periodes
iguais mediante aceite das partes. O atraso do pagamento por parte do LOCATARIC constitui
grave infracdo contratual implicando na imediata rescisfio do contrato, desobrigando totalmente
a LOCADORA dos compromissos contratadoes.

8. PRAZD DEVALIDADE

« O prazo de validade desta proposta € de 30 (trinta) dias a contar da data de resebimento da
mesma.

7. CONDICOES GERAIS

« Os equipamentos locados, guando ao término do perfodo de conirataco, deverbo ser
entregues em perfeilo estado @ em funcionamento. Caso ccorram danes e cu extravios, os
mesmos deverao ser ressarcidos pelo cliente, com marcas e modelos iguais 2os fornecidos ou
superiores, considerando todos os softwares instalados.

e Eventuals dancs causados por falha elétrica na infraestrutura do cliente serdo caracterizacos
falhas de operagao, sendo de responsabiidade do cliente eventuals reparos efou reposigéo de
equipamentos danificados.

s Primelro atendimento remoto ern até 4 horas Meis,

o Segundo atendimento, presencial em até & horas teis, caso necessario.
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Solicitagdo de proposta comercial - Loc computadores ( Upas)
4 mensagens

Elaine Cristina Lopes Rocha <elainerocha@vivario.org.br> 11 de setembro de 2018 12:01
Para: Tatiane Saloméao - AP <tatiane.salomao@apnetworks.com.br>, Leandro Claudino Mendes
<leandromendes@vivario.org.br>, Denilson do Livramento de Castro <denilsoncastro@vivario.org.br>

Prezados,

Solicitamos proposta comercial para os servicos de Locagido de computadores para atender as UPAS
DO ESTADOQ, conforme especificagbes do termo de referencia.

A proposta devera constar assinatura e data.

" Atenciosamente,
Elaine

Favor confirmar recebimento.

VIVARIO
Tel : (21) 2555-3750 ramal 3823

ﬁ TR_ Loc Computadores UPAS_atualizado 11-09.pdf
— 246K

Elaine Cristina Lopes Rocha <elainerocha@vivario.org.br> 12 de setembro de 2018 13:49
Para: Tatiane Salomé&o - AP <tatiane.salomaoc@apnetworks.com.br>, Leandro Claudino Mendes
<leandromendes@vivario.org.br>, Denilson do Livramento de Castro <denilsoncastro@vivario.org.br>

Boa tarde, Tatiane.

Pode nos informar se ha interesse em nos enviar novamente a proposta conforme termo de referencia
atualizado?

Atenciosamente,

Elaine

Favor confirmar recebimento.
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CONTRATO N° 011/2019

CONTRATO QUE ENTRE SI FAZEM A VIVA RIO
E A EMFRESA WORKING PLUS COMERCIO E
SERVICOS LTDA., NA FORMA ABAIXO:

0SS VIVA RIO, associacdo de fins ndo econdmicos qualificada como Organizacdo Social de
Saude, inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 00.343.941/0019-57, com sede & Rua Sousa Barros, 70 —
Engenho Novo — Rio de janeiro, por seu representante legal SEBASTIAO CORREIA DOS
SANTOS, brasileiro, divorciado, radialista, portador da identidade da IFP-RJ 04562255-2 e do
CPF N® 463.219.347-04, residente e domiciliado a Rua Conde de Bonfim, n°® 10, apto 406, Tijuca,
Rio de Janeiro — RJ, CEP: 20520-053, na qualidade de CONTRATANTE e WORKING PLUS
COMERCIO E SERVICOS LTDA, inscrita no CNPJ-MF n° 02.865.909/0001-38, com sede na
Rua Goias, 362 A — Encantado — Rio de janeiro, na pessoa de seu representante legal CLOVIS
JOSE SOARES, brasileiro, casado, empresario, portador da carteira de habilitacido de n°
00103927901 6rgao expedidor DETRAN-RJ e do CPF 962.625.327-49, residente e domiciliado
nesta Cidade, na qualidade de CONTRATADA, celebram este contrato pelas clausulas e
condicdes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

O presente contrato tem por objeto a prestacdo de servicos de Locagdo de até 30 (Trinta)
computadores a serem instalados na Unidade de Pronto Atendimento — (UPA) ENGENHO
NOVO, localizada no Estado do Rio de Janeiro/RJ, administrada pela 0SS Viva Rio.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

Paragrafo Primeiro - Quanto a execucéo dos servigcos e outras obrigacges:

I. Executar plenamente os servicos ora contratados, nas condigbes estabelecidas pela
CONTRATANTE, constantes do Termo de Referéncia - Anexo | responsabilizando-se
integralmente pelos mesmos;

[I. Facilitar a aca@o da fiscalizacdo, fornecendo informagdes ou provendo acesso aos servicos em
execucao e atendendo prontamente as observagdes e exigéncias por ela apresentadas;

Rua do Russel, 76 - Gléria - Rio de Janeiro - RJ - CEP: 22.210-010
CNPJ: 00.343.941/0001-28 Inscrig8o Municipal: 01.953.745
Tel.: (55 21)2555-3750 Fax.: (55 21)2555-3753
www.vivario.org.br



previdenciarios, trabalhistas, comerciais, taxas de administraga@o, lucros e quaisquer despesas
incidentes sobre a prestacao dos servigos, necessarios a sua completa realizago;

IV. Responder Unica e exclusivamente por qualquer dano ou prejuizo causado ao Contratante ou
a terceiros, por acdo ou omissdo de seus prepostos e/ou empregados, em decorréncia da
execucado dos servicos previstos neste instrumento contratual, bem comeo, por qualquer acidente
ocorrido com seus funcionarios no desempenho de suas fungdes..

Paragrafo Segundo - A contratada fica obrigada a aceitar nas mesmas condigées contratuais os
acréscimos ou supressdes até o limite de 30% (trinta por cento), que a contratante possa fazer
no Contrato, podendo ser adotados percentuais superiores conforme negociag&o entre as partes.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE:
Sao obrigacfes e responsabilidades da Confratante:

|. Exercer a fiscalizacdo dos servicos por técnicos especialmente designados, emitindo, relatério
sobre a qualidade dos servigos prestados,

Il. Indicar e disponibilizar as instalagdes necessarias a execucéo dos servicos;

[ll. Efetuar o controle de qualidade dos servigcos prestados, mediante formularios de avaliacéo
destinados para esse fim;

IV. Receber da Contratada as comunicagbes registradas no “Formulario de Ocorréncias”
devidamente preenchidos e assinados, encaminhando-os aos setores competentes para as
providéncias cabiveis;

V1. Facilitar, por todos seus meios, o exercicio das fun¢gdes da Contratada, dando-lhe acesso as
instalacdes;

VII. Cumprir suas cobrigactes estabelecidas neste contrato;

VIII. Prestar informagdes e esclarecimentos que eventualmente venham a ser solicitados pela
Contratada e que digam respeito a natureza dos servicos que tenham de executar.

IX. Efetuar os pagamentos nas condigdes e precos pactuados relativos aos servigcos contratados;
X. Observar durante a vigéncia do contrato que seja mantida pela Contratada, a compatibilidade
com as obrigacdes por ela assumidas, bem como fodas as condigcdes de habilitacdo e
qualificagédo exigida na licitagdo.

Xl. Zelar pelo cumprimento rigoroso das normas, clausulas e condigbes estabelecidas no
contrato, bem como fornecer todas as informacgdes relacionadas ao seu objeto; e

XII. Notificar, por escrito, o credenciado a respeito de adverténcia porventura a ele dirigida ou
guaisquer irregularidades constatadas na execucdo dos servicos, anexando copia ao respectivo
procedimento administrativo.

Rua do Russel, 76 - Gléria - Rio de Janeiro - RJ - CEP: 22.210-010
CNPJ: 00.343.841/0001-28 Inscricdo Municipal: 01.953.745
Tel.: (55 21)2555-3750 Fax.: (55 21)2555-3753
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Nao obstante a CONTRATADA ser a Unica e exclusiva responsavel pela execugéo de todos os
servicos, a CONTRATANTE ¢é reservado o direito de, sem resfringir a plenitude dessa
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagcdo dos servigos, diretamentie ou por
prepostos designados, podendo para isso:

I. Solicitar a CONTRATADA a substituicdo de equipamento ou material que ndo atendam
as necessidades;

Il. Executar a medigcio dos servigos efetivamente prestados, descontando-se o equivalente
aos nao realizados, desde que por motivos imputaveis a CONTRATADA, sem prejuizo
das demais sanc¢des disciplinadas em contrato; e

lll. A fiscalizagdo e controle exercidos pela CONTRATANTE ndo exime nem reduz as
responsabilidades assumidas pela CONTRATADA neste Contrato.

CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO:

A vigéncia do presente confrato sera de 12 (doze) meses com data de inicio em 03/01/2019 e
término em 03/01/2020, podendo ser prorrogado de acordo com interesse da CONTRATANTE,
mediante Termo de Aditamento ao presente Instrumento.

Paragrafo tnico - Caso o Contrato de Gestdo firmado com o Governo do Estado do Rio de
janeiro, ndo seja prorrogado, o presente contrato tera o prazo de vigéncia antecipado para a
mesma data, uma vez que o objeto deste Contrato esta diretamente vinculado & vigéncia
daguele Contrato de Gestao.

CLAUSULA SEXTA - DA DESCRIGAO DOS SERVIGOS:

A descricdo dos servicos a serem prestados pela CONTRATADA constam no Termo de
Referéncia - Anexo |, parte integrante deste Contrato.

CLAUSULA SETIMA - DO VALOR E PAGAMENTO:

O valor global do presente Contrato é de R$ 39.240,00 (trinta e nove mil duzentos e quarenta
reais), cuja parcela mensal sera em média de R$ 3.270,00 (Trés mil duzentos e setenta reais),
sendo o valor unitario de R$ 109,00 (cento e nove reais). O valor é calculado mediante efetiva
execucdo do objeto, sendo o pagamento efetuado em conta bancaria indicada na nota fiscal, no
prazo de até 28 (vinte e oito) dias contados da data da apresentac&o da mesma, devidamente
atestada pela Contratante, comprovados através de relatério/medigdes mensais.

Rua do Russel, 76 - Gldria - Rio de Janeiro - RI - CEP: 22.210-010
CNPJ: 00.343.941/0001-28 Inscri¢do Municipal: 01.953.745
Tel.: (55 21)2555-3750 Fax.: (55 21)2555-3753
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VIVARIO

Paragrafo Primeiro - A Contratada fica obrigada a comprovar mensalmente a relag&o nominal,
bem como o pagamento dos salarios e dos encargos sociais (FGTS e Previdéncia Social) em
beneficio dos seus funcionarios, sob pena de rescisdo contratual e suspensdo do pagamento. A
Contratada informara no inicio dos servigos, o quadro de funcionarios designados, devendo -
comunicar imediatamente posteriores alteragdes.

Paragrafo Segundo - Esta comprovacgao sera feita no ato de entrega da Nota Fiscal, através de
juntada de copias da GPS - Guia da Previdéncia Social, SEFIP - Sistema Empresa de
Recolhimento do FGTS e Informagbes a Previdéncia Social, e Certiddo de Regularidade de
Débito para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), referente & competéncia
imediatamente anterior a emissdo da Nota Fiscal.

Paragrafo Terceiro — Devera ser feita a comprovagédo da situagdo de regularidade fiscal, por
meio de certidées, perante a Fazenda Publica Federal, Estadual (onde fica sediada a empresa e
a do Estado do Rio de Janeiro, quando a sede nZo for deste Estado) e Municipal da sede da
Contratada, bem como perante o INSS e 0 FGTS.

Paragrafo Quarto - Na obrigatoriedade de retencéo, recolhimento ou pagamento de Imposto de
Renda que incida sobre a relacéo trabalhista devera apresentar a guia devidamente quitada
referente ao exercicio anterior.

Paragrafo Quinto — Todas as coépias dos documentos referidos nos paragrafos anteriores
deverao ser enviadas por meio eletronico pelo enderego notaseatestos@vivario.org.br.

Paragrafo Sexto - A Contratada devera obedecer as disposicbes legais concernentes ao
transporte dos seus funcionarios. Em caso de ndo realizar o pagamento de vale transporte,
devera ser apresentado a Contratante o Termo de Renuncia do funcionario.

Paragrafo Sétimo - Na eventualidade de pagamento de vale alimentagdo ou refeicdo a
Contratada devera comprovar a inscricdo no PAT — Programa de Alimentacdo do Trabalhador,
em conformidade com os dispositivos legais.

CLAUSULA OITAVA - DO REAJUSTAMENTO:

Sera admitida a repactuacdo dos precos dos servicos contratados apo6s o prazo de 12 (doze)
meses do contrato vigente.

I - A repactuacéo sera contada a partir da data de apresentagdo da proposta que gerou a
presente contratagao;

Il - Nas repactuagdes subsequentes a primeira, a anualidade sera contada a partir da data da
dltima repactuagéo ocorrida.

Rua do Russel, 76 - Gloria - Rio de Janeiro - RJ - CEP: 22.210-010
CNPJ: 00.343.941/0001-28 Inscricdo Municipal: 01.953.745
Tel.: {55 21)2555-3750 Fax.: (55 21)2555-3753
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ARIO

Paragrafo Primeiro - As repactuacdes serdo precedidas de solicitagdo da CONTRATADA,
acompanhada de demonstracdo analitica da alterag@o dos custos, por meio de apresentacéo da
planilha de custos e formacZo de precos e do novo acordo ou convengdo coletiva que
fundamenta a repactuacéo.

Paragrafo Segundo - E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios n3o
previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatoérios por forca de instrumento
legal, sentenga normativa, acordo coletivo ou convencao coletiva.

Paragrafo Terceiro - A decisdo sobre o pedido de repactuagdo deve ser feita no prazo maximo
de sessenta dias, contados a partir da solicitagdo e da entrega dos comprovantes de variacao
dos custos.

Paragrafo Quarto - No caso de repactuacéo, deve ser lavrado termo aditivo ao contrato vigente,
mas ficara suspenso enquanto a CONTRATADA n&o cumprir os atos ou apresentar a
documentacdo solicitada pela CONTRATANTE para a comprovacéo da variagdo dos custos.
Podendo, a contratante realizar diligéncias para conferir a variacdo de custos alegada pela
CONTRATADA.

Paragrafo Quinto - Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagdes terdo suas
vigéncias iniciadas observando-se o seguinte:

| - a partir da assinatura do termo aditivo; ou
Il - em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de
periodicidade para concessao das préximas repactuacdes futuras.

CLAUSULA NONA - DOS RECURSOS FINANCEIROS:

Os recursos financeiros destinados a execucdo do servico, objeto deste Termo de Contrato,
estéo previstos no Contrato de Gestao celebrado entre o Governo do Estado do Rio de Janeiro,
por intermédio da Secretaria de Estado de Salde — SES/RJ e Viva Rio, com vistas
operacionalizacdo da gestdo e a execucdo de acbes e servigos de salde, em tempo integral,
gue assegure a assisténcia universal e gratuita a populacao.

CLAUSULA DECIMA - DA RESPONSABILIDADE:

A CONTRATADA executara o objeto em questao por sua exclusiva conta e responsabilidade,
inclusive referentes a perdas e danos contra terceiros, 6nus e obrigagées concernentes a
Legislacdo Fiscal, Social, Trabalhista e Tributaria e ainda:

Rua do Russel, 76 - Gldria - Rie de Janeiro - RJ - CEP: 22.210-010
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Paragrafo Primeiro - O presente Contrato ndo importa em vinculo de qualquer natureza,
inclusive trabalhista, entre a CONTRATANTE e os administradores, prepostos ou empregados
da CONTRATADA, pois, esta se considera, irrevogavel e irretratavel, prestando servicos sem
qualguer subordinagdo a CONTRATANTE, uma vez que pactuam ser civil a relagdo ora
ajustada.

Paragrafo Segundo - Fica vedada a subcontratacdo, bem como, qualquer faturamento por parte
de terceiros.

Paragrafo Terceiro - As partes se obrigam a manter o mais absoluto sigilo e a nao transmitirem,
direta ou indiretamente, a quem quer que seja, em qualquer época, mesmo apos a extingdo do
presente contrato, quaisquer informacgées, conhecimentos técnicos ou estratégicos a que
venham a ter acesso, ou que lhes tenham sido confiados em razéo do cumprimento do presente
contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO:

A inexecucdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, com as consequéncias
contratuais e as previstas em lei ou regulamento.

Constituem motivos para rescisdo do presente contrato:

| - o ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificagbes, projetos ou prazos;

Il - o cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacdes, projetos e prazos;

Il - a lentiddo do seu cumprimento, levando a Contratante a comprovar a impossibilidade da
conclusdo da obra, do servigo ou do fornecimento, nos prazos estipulados;

I\ - o atraso injustificado no inicio do servigo;

V - a paralisagdo do servico sem justa causa e prévia comunicagdo a Contratante;

VI - a subcontratacdo total ou parcial do seu objeto, a associacéo do contratado com outrem, a |

cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou incorporagdo, nao
admitidas no Termo de Referéncia e no contrato;

VIl - o desatendimento das determinacdes regulares da autoridade designada para acompanhar
e fiscalizar a sua execucdo, assim-como as de seus superiores,;

VIII - a decretagado de faléncia ou a instauragdo de insolvéncia civil;

IX - a dissolucdo da sociedade ou o falecimento do contratado;

X - a alteragio social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique
a execuc¢ao do contrato;

Xl - razbes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a que esta subordinado o
contratante e exaradas no processo administrativo a que se refere o contrato;

Xl - a ndo liberacdo, por parte da Contratante, de area, local ou objeto para execugéo de obra,
servico, nos prazos contratuais, bem como das fontes de materiais naturais especificadas no
projeto;
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Xl - a ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execucao do contrato.

XIV - O presente contrato podera ser rescindido, sem qualguer énus a Contratante, mediante
notificagdo com 30 dias de antecedéncia, com prova de recebimento, ficando a Contratante
desobrigada de pagamento a Contratada de qualquer indenizacao por este ato.

Paragrafo tnico - Os casos de rescis8o contratual serdo formalmente motivados nos autos do
processo, assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES:

O atraso injustificado na execugdo do servigo objeto deste contrato sujeitara a Contratada a
multa de mora de 0,3% (zero virgula trés por cento) sobre o valor da parcela em atraso, por dia
de atraso, multa esta que sera descontada da fatura a ser paga.

Paragrafo Primeiro - Pela inexecucao parcial ou total da obrigagdo, garantida a defesa prévia
da contratada, a Contratante podera aplicar multa indenizatéria de 10% (dez por cento) do valor
total do objeto contratado, recolhida no prazo de 15 (quinze) dias corridos, uma vez comunicada
oficialmente pela Contratante, apés instauragé@o de regular procedimento administrativo.

Paragrafo Segundo - Na aplicacdo das penalidades, a Contratante considerar3,
motivadamente, a gravidade da falta, seus efeitos, bem como os antecedenies da empresa e,
podendo deixar de aplica-las, se admitidas as suas justificativas.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - PREVENGAO E COMBATE A CORRUPGAO

Cada parte assume, pelo presente, que, na data de inicic de vigéncia do Contrato, que n&o foi
pela propria, nem pelos seus funcionarios, oferecida, prometida, dada autorizada, solicitada, ou
aceite qualquer vantagem pecuniaria indevida, ou qualquer outra vantagem de qualquer natureza
(nem foi dado implicitamente a entende a possibilidade de vir a adotar qualquer uma destas
condutas em algum momento futuro), que esteja sob qualquer forma conexa com o Confrato e
gue tomou as medidas razoaveis para evitar que subcontratantes, agentes ou quaisquer
terceiros, sujeitos ao seu controle ou influéncia determinante, promovessem tfais condutas

Paragrafo Primeiro: A confratada afirma que n&o possui funcionarios publicos entre seus
empregados e que nenhum funcionario publico controla, direta ou indiretamente, sua empresa.

Paragrafo Segundo: A contratada declara que teve acesso ao Programa de Etica e Integridade,
declarando ainda que leu e o compreendeu, bem como se obriga a cumpri-lo e respeita-lo, assim
como suas futuras atualizacoes.
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Paragrafo Terceiro: A contratada compromete-se a permitir que seus representantes efou
empregados participem do Treinamento de Etica e Integridade, quando solicitado pela
contratante. ‘

Paragrafo Quarto: As partes declaram que se empenhardo no combate a qualquer forma de
corrupcao, incluindo a extorsdo e o suborho, seja no ambito deste Contrato ou fora dele,
incluindo, mas ndo se limitando, a aceitacdo de subornos, promessas, ofertas, presentes,
favores e/ou agrados com o fim de obter quaisquer tipos de vantagens, seja no ambito Privado
ou da Administracdo Publica e se comprometem a respeifar o disposto neste contrato e seus
Anexos, em especial: “Programa de Etica e Integridade™, no conjunto de Normas Eticas da
contratante, bem como os principios norteadores da Lei Anticorrupgao (Lei n°® 12.846 e 1° de
Agosto de 2013, bem como suas posteriores alteracdes ou legislagdo equivalente que venha a
substitui-la - doravante, conjuntamente, Lei Anticorrupcao).

Paragrafo Quinto: O descumprimento pela contratada do estabelecido no paragrafo quinto,
incluindo, mas nao se limitando a qualguer descumprimento dos principios da Lei Anticorrupg&o
efou pratica das condutas por ela proibidas, bem como das Normas Eticas, sujeitara a
contratada, além das penalidades previstas na clausula “Das Penalidades”, & rescisdo imediata
deste Contrato, a exclusivo critério da contratante.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - CANAL DE DENUNCIA DE IRREGULARIDADES

Em consondncia com o Programa de Integridade do Viva Rio estd aberto o canal de
comunicacdo da Ouvidoria Viva Rio para receber dentncias de irregularidade, infragdo ética ou
ilegalidade praticados por funcionarios, colaboradores, prepostos, prestadores de servicos,
fornecedores em geral e todo e qualquer agente envolvidos direta ou indiretamente na
consecucado das atividades do Viva Rio, podendo realizar de forma anénima ou identificada,
comprovavel ou ndo, a qualquer tifulo e que serdo devidamente apurados, com protecdo ao
denunciante de boafé e garantindo a confidencialidade, por meic  doe-
mail faleconosco@vivario.org.br e formulario online da pagina htip://vivario.org.br , no icone Fale
Conosco/Cuvidoria.

CLAUSULA DECIMA QUINTA- GESTAO DO CONTRATO/NOTIFICACOES

I. A CONTRATANTE tera como representante o responsavel pelo Setor de Contratos da
Geréncia de Aquisicdes da OS Viva Rio.

CONTRATANTE — VIVA RIO

Rua do Russel, 76, Gléria, Rio de Janeiro - Capital — RJ.
Telefone: (21) 97292-1558 ou (21) 2555-3750 - Ramal 3823
Atencdo: Supervisor (a) de Contratos

E-mail: gestao.contratos@vivario.org.br

Rua do Russel, 76 - Gloria - Rio de Janeiro - RJ - CEP: 22.210-010
CNPJ: 00.343.941/0001-28 Inscricdo Municipal: 01.853.745
Tel.: (55 21)2555-3750 Fax.: (55 21)2555-3753
www.vivario.org.br



[l. A CONTRATADA nomeia o Sr. Clévis José, como seu preposto, que serd o interlocutor
perante a CONTRATANTE, para garantir o cumprimento deste contrato.

CONTRATADA — WORKING PLUS COMERCIO E SERVICOS LTDA.

Enderego: Rua Goias, 362 A — Encantado — Rio de janeiro.
Telefone: (21) 3899-1801

Atencao: Sr. Clovis José

E-mail: clovis@workingplus.com.br.

lll. Todas as comunicagbes telefénicas ou verbais, que as partes mantiverem entre si, serédo
firmadas por escrito, exceto aquelas que visem simples providéncias.

IV. Havendo mudancga dos gestores e/ou de qualquer dado aqui estabelecido, devera as partes
enviar imediata. comunicagdo, com a indicagdo:do novo gestor, devendo tal alteragdo-ser incluida
como aditivo do presente contrato, no prazo de até 30 (trinta) dias, sob pena de se reputar valida
as comunicacdes feitas nos dados anteriormente informados. ;

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO:

O Foro Central para dirimir quaisquer duvidas referentes a este Contrato é o da Comarca do Rio
de Janeiro/RJ.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em 03 (trés) vias de igual teor e forma e
para o mesmo fim, na presenca das testemunhas abaixo:;

VIVA RIO ST Sa &
9 _ & \?é‘a‘.@u
e - / 7 > ~
/,(4_,(,4% s ide A éwf,a}'/ﬂ > b q.g,g
WORKING PLUS COMERCIO E SERVICOS LTDA & T
f Q?’D g—:\“
TESTEMUNHAS: (" 1
19) jiva '5{;&»\:- 22) )
Nome: Vo DR Ro £ Nome: 3¥E 8IS G FLO
CPFIMF o/ 20 032 g9+ el CPF/MF n.° /( I3 /
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TERMO DE SIGILO PARA PESSOA
JURIDICA OU FISICA SEDIADA NO
BRASIL

Sao partes neste instrumento:

PRIMEIRO TRANSIGENTE: OSS VIVA RIO, associacdo de fins ndo econdmicos qualificada
como Organizacédo Social de Saude, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 00.343.941/0019-57, com
sede a Rua Sousa Barros, 70 — Engenho Novo — Rio de janeiro, por seu representante
legal SEBASTIAO CORREIA DOS SANTOS, brasileiro, divorciado, radialista, portador da
identidade da IFP-RJ 04562255-2 e do CPF N° 463.219.347-04, residente e domiciliado nesta
cidade.

SEGUNDO_TRANSIGENTE: WORKING PLUS COMERCIO E SERVICOS LTDA, inscrita no
CNPJ-MF n° 02.865.909/0001-38, com sede na Rua Goias, 362 A — Encantado ~ Rio de janeiro
na pessoa de seu representante legal CLOVIS JOSE SOARES brasileiro, casado, empresario,
portador da carteira de habilitacdo de n°® 00103927901 6rgdo expedidor DETRAN-RJ e do CPF
962.625.327-49.

Os quais a partir do presente vém inicialmente tecer as CONSIDERACOES a seguir:

- que a 22 Transigente desenvolvera para a 12 transigente, empresa especializada na prestacao
de servicos de Locagdo de até 30 (trinta) computadores a serem instalados na Unidade de
Pronto Atendimento — (UPA) ENGENHO NOVO, localizada no Estado do Rio de Janeiro/RJ,
administrada pela OSS Viva Rio.

- que a 22 transigente estara recebendo informacdes do processo de negdcios da entidade,
apoiando-se na estrutura e infraestrutura da mesma, para a execucdo de servicos, bem como
contando com o suporte técnico e de informacgdes técnicas de outros setores, que digam respeito
aos inclusive parceiros e colaboradores;

- que no decurso da execugdo do contrato serdo divulgados ou entregues pela 12 Transigente,
além de segredos e informacgdes confidenciais que sejam confiadas a 22 transigente, com a
finalidade de permitir o desenvolvimento de sua funcio ou execucdo de servicos, em
conformidade com a relagdo firmada com a entidade e do que se encontre ajustado
especificamente em seu contrato expresso.

A 12 fransigente e a 22 transigente, apés, venham firmem o presente instrumento sob as
seguintes clausulas e condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DEFINICOES
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Para os fins deste instrumento, entende-se por:

1.1. Informagdes: os dados, os documentos e os materiais que lhes sejam pertinentes;

1.2. Informagdes Confidenciais: todas e quaisquer informacées fornecidas, comunicadas ou
reveladas pela 1% Transigente a pessoa da 22 Transigente cujo conhecimento irrestrito ou
divulgagdo possa acarretar danos & mesma, independentemente do meio ou forma de
transmissao;

1.3. Tratamento: significa a consulta, producao, transmiss3o, conservacéo, alteracao, utilizacao,
acesso e eliminacao de informacdes;

1.4. Sigilo: prote¢éo contra o tratamento nao autorizado de informagées, em especifico as tidas
como confidenciais.

CLAUSULA SEGUNDA - DIVULGAGCAO DAS INFORMAGOES

2.1. A 2° Transigente, a contar da data de inicio de execucdo dos servicos, formalizado por
ajuste expresso com a entidade, compromete-se e se obriga a:

a) manter sob absoluto sigilo, pelo prazo de 15 (quinze) anos, de todos os dados e informagdes
institucionais de cunho confidencial que Ihe forem transmitidas pela 12 a 22 Transigente, visando
0 desenvolvimento e execucdo das atividades da OSS VIVA RIO, de seus parceiros,
colaboradores e usuarios;

b) utilizar dados e informagdes, exclusivamente, para a finalidade para a qual as mesmas I|he
foram transmitidas;

¢) nao conferir tratamento aos dados e informagdes em beneficio proprio ou de terceiro, para
qualquer finalidade;

d) proteger as informacdes contra a divulgacdo a terceiros, da mesma forma e com o mesmo
grau de cautela com que protege suas informagoes, que lhes sejam importantes e sobre as quais
se exija confidencialidade;

e) limitar a divulgacdo das informagdes recebidas nos termos deste instrumento a pessoas
dentro de sua organizacgéo ou a seus prestadores de servigo, no desenvolvimento das atividades
relacionadas aos dados e informacées, e que tenham necessidade de conhecé-las; e

f) instruir devidamente as pessoas responséaveis pelo tratamento das informacées em seus
diferentes niveis, em especifico quanto as de natureza eminentemente confidenciais, sobre as
quais se devam redobrar o cuidado e cautela quanto ao sigilo das mesmas.

2.2. As partes, para fins de sigilo, obrigam-se seus s6cios e/ou administradores, servidores e
prestadores de servigos.

CLAUSULA TERCEIRA - LIMITAGAO DAS OBRIGACOES

3.1. Nao s&o consideradas informagfes sobre as quais se devam manter sigilo para fins do
presente Termo de Sigilo, aguelas que:

a) ao tempo de sua transmissdo ou posteriormente, sejam ou venham a ser de conhecimento
publico, dado pela prépria entidade, conforme evidenciado por publicagées idéneas, desde que
sua divulgac&o néo tenha sido causada pelo 2° Transigente;

Rua do Russel, 76 - Gléria - Rio de Janeiro - RJ - CEP: 22.210-010
CNPJ: 00.343.941/0001-28 Inscricdo Municipal: 01.953.745
Tel.: (55 21)2555-3750 Fax.: (5521)2555-3753
www.vivario.org.br



VIVARIO

b) ja estivessem na posse legal do 2° transigente por ocasifo da divulgacgédo, desde que tenham
sido recebidas legitimamente de terceiro, sem violagdo de obrigacdo legal e/ou obrigacdo de
sigilo-assumida com a 12 Transigente, a partir do presente termo e de seu ajuste expresso;

c¢) forem independentemente tratadas pelo 2° Transigente, sem utilizac@o direta ou indireta de
informacdes confidenciais da 0SS VIVA RIO; ou

d) forem necessariamente divulgadas pela OSS VIVA RIO, no cumprimento da lei e/fou de ordem
judicial, ficando ressalvado que esta devera nesse caso, avisar o 2° Transigente imediatamente,
por escrito.

CLAUSULA QUARTA - PROPRIEDADE DAS INFORMACOES

4.1. O 2° transigente concorda que a 0SS VIVA RIO, ora 12 transigente, &, e continuara sendo, a
exclusiva proprietaria de seus dados e informagdes, em seus diferentes niveis, e titular dos
direitos de propriedade e autoria dos projetos e programas desenvolvidos por seus
colaboradores e parceiros, quando da relagdo ajustada; igualmente dos segredos institucionais,
das marcas registradas e outros direitos referentes a propriedade intelectual. Nenhuma licenga
ou transferéncia de qualquer desses direitos ao 2° Transigente é concedida ou fica implicita a
partir do ajuste de trabalho ou de execucdo de servigos com este realizado, a partir do que se
defina naquela e nos termos deste instrumento.

CLAUSULA QUINTA - AVISOS

5.1. As comunicagdes entre as Partes deverdo ser feitas na forma estabelecida em documento
interno da entidade, a ser dada ciéncia ao 2° Transigente, por meio material ou virtual.

CLAUSULA SEXTA - PRAZO DE VIGENCIA

6.1. Este Termo de Acordo permanecera em vigor pelo periodo em que vigorar o ajuste expresso
existente entre as partes, que € denominado no presente Termo de Contrato principal, sendo
este da natureza juridica que for (de emprego, trabalho, execucéo de servicos eventuais e nao
subordinados, convénios, parcerias com ou sem contrapartidas entre entidades juridicas, entre
outros), a contar da data de assinatura do acordo principal, assim sendo, acordando as partes se
for o caso, que o presente termo seja assinado com data retroativa a data do ajuste principal,
podendo ser prorrogado por igual periodo por manifestagcao expressa das Partes. As obrigagbes
constantes no ajuste principal e qualificadas no presente Termo, no mais o definido na Clausula
Segunda - Divulgagdo das Informagées Confidenciais e na Clausula Terceira - leltag;ao das
Obrigagbes, sobreviverao ao prazo de vigéncia deste instrumento.

CLAUSULA SETIMA - DISPOSICOES FINAIS
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7.1. O 2° transigente assumira inteira responsabilidade por qualquer forma de tratamento néo
autorizado pela OSS VIVA RIO de seus dados e informagées disponibilizadas ao mesmo,
quando feito por seus administradores, servidores e prestadores de servigo em violagdo ao
presente Termo de Sigilo.

7.2. Este Termo de Sigilo substitui todos os ajustes anteriores, verbais ou escritos, acordados
enlre as partes, relativamente a matéria objeto deste instrumento e nZo podera ser modificado,
alterado ou rescindido, no todo ou em parte, exceto por documento escrito assinado pelo 2°
Transigente e a 0SS VIVA RIO.

7.3. Violagdo ao sigilo a que se encontre obrigada o 2° Transigente pelo presente Termo,
importara em cobranga automatica de multa no valor de 30% (trinta por cento) do preco global do
contrato ajustado, em caso de se tratar de natureza civil, no caso de se tratar de ajuste de
emprego, a multa seja no valor de 12 meses de salario liquido do empregado. No caso de nado
exercicio da cobranga, ndo havera prejuizo da aplicacdo de outras medidas definidas no direito,
no sentido de sancdes penais e civis.

CLAUSULA OITAVA - FORO

8.1. O Foro Central para dirimir quaisquer duvidas referentes a este Confrato é o da Comarca do
Rio de Janeiro/RJ.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em 03 (trés) vias de igual teor e forma e
para o mesmo fim, na presenca das testemunhas abaixo:

Rio de Janeiro/ RJ, 03 de janeiro de 2019., 0
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VIVARIO
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WORKING PLUS COMERCIO E SERVICOS LTDA.
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

Locacdo de Equipamentos de Informatica

1. DO OBJETO

Locacdo de ate 30 (Trinta) computadores a serem instalados na Unidade de Pronto
Atendimento (UPA) Engenho Novo, distribuidos conforme item 8 do Termo de referéncia,
localizada no Estado do Rio de Janeiro, admiinistrada pela OSS Viva Rio.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

O presente se faz necessario em virtude de suprir a demanda de equipamentos de informatica
de forma economicamente mais vantajosa, agilizando os processos de manutencao, reposicio e
suprindo as unidades de forma mais rapida no que tange a funcionalidade e eficiéncia.

3. ESPECIFICAGOES DO SERVIGCO

3.1. Locacdo de até 30 (Trinta) computadores a serem instalados na Unidade de Pronto
Atendimento, localizada ne Estado do Rio de Janeiro, administrada pela OSS Viva Rio.

3.2. Os computadores seguirdo as seguintes especificacées minimas de configuragao:

Pc Desktop + Monitor
*PLACA MAE:

- Com suporte processadores de 2 a 8 nlicleos.

- Suporte a USB 3.0,
- Processador Gréfico Integrado
- Suporte a Memdéria, DDR4

*PROCESSADOR:

- Cores: 2 fisicos

- Frequéncia de Base: 3.7 GHz
- Cache: 3MB

*MEMORIA:
- Capacidade; 4GB.
- Tipo: DDR4

*Hard Disk:
- Capacidade: 500 GB
- Interface: Serial ATA Il (SATA Ill)
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- Rotagdo: 7200 RPM

*Gravador de DVD:

- Tipo de Drive: Interno
- Interface: SATA

- Cor: Preto

- DVD-R (SL/DL) 12x
-DVD+R (SL/DL) 12x
- CD-RW 40x
-DVD-RW (SL/DL) 13x
- CD-R 48x

*Monitor:

- Tamanho da tela (Polegadas): 18,5"
- Formato: 16:9 Widescreen

- Tempo de Resposta: 5ms (GTG)

*MOUSE OPTICO:

- Conexao PC; USB

- Sensor: Optico

- Resolugéo: 1200 DPi

- Botdes: 3 sendo 1 Wheel para rolagem de tela

- Comprimento do Cabo: 1,25m

- Dimensoes do Produto: 10 X 6 X 3,5cm (Aproximado)

*TECLADO USB ABNT2:

- Teclas com membrana tactil

- Comprimento do cabo: 135mm

- Suportes inclinaveis para ajuste de altura

SISTEMA OPERACIONAL: Windows 8.0, 8.1 ou 10 compativel com a linha Professional

ANTIVIUS: Antivirus e Solugdo de Antispam com médulos de protecdo web, monitoramento ativo de sistema de
arquivos e Escaneamento completo do sistema. Obs: A solugéo devera ser padronizada

SEGURO:
Cobertura de riscos abrangendo danos causados por incéndio, queda de raio, explosao, danos elétricos, roubo
ou furto qualificado (em casos que nao forem praticados por funcionarios ou prepostos).

3.3. A CONTRATADA se responsabilizara pela manutencéo dos equipamentos locados.

3.4. A CONTRATADA se responsabilizara pela retirada dos equipamentos inserviveis locados no
momento da substituigdo.

3.5. Os técnicos da CONTRATADA deverdo se apresentar para a realizagdo dos servicos
portando documento de identificagdo e autorizacdes necessarias.

3.6. A CONTRATADA devera manter todo e qualquer equipamento com identificacdo numérica
visivel e ndo removivel.

3.7. Os chamados de manutencdo corretiva de hardware deverdo ser atendidos no prazo
maximo de 48 (quarenta e oito) horas

3.8. A CONTRATADA devera reparar corrigir, remover ou substituir, no total ou em parte, as
pecas utilizadas em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao
ou materiais empregados, seguindo os critérios de qualidade estabelecidos neste contrato.
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3.9. A CONTRATADA devera responsabilizar-se por quaisquer danos que seus empregados
causarem a CONTRATANTE.

3.10. A CONTRATADA devera responsablhzarwse por qualquer acidente que venha ocorrer com
seus empregados.

3.11. A CONTRATADA devera manter devidamente limpos os locais onde se realizarem os
servigos de manutencéo dos equipamentos.

3.12. A CONTRATADA devera responsabilizar-se por todo o ferramental dispositivos e
aparelhos adequados a perfeita execugcao do CONTRATO.

3.13. Todos os componentes destinados a reparacao dos equipamentos deverdo ser por confa
da CONTRATADA, sem 6nus para a CONTRATANTE.

3.14. Os equipamentos enviados as unidades devem estar funcionando perfeitamente.

3.15. Nao é permitido realizar solicitacdes de equipamentos diretamente pela unidade

sem a intermediagdo da Tl Viva Rio.

3.16. A CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA a substituicido dos equipamentos que
ndo estejam atendendo as configuragBes estabelecidas de HW, conforme descrito no item 3.2
deste documento.

4. PRAZO DE EXECUGAO

4.1. A contratacao tera a vigéncia a partir da data de assinatura do contrato, com duracao de 12
meses apoés sua assinatura, podendo ser rescindindo caso os Contratos de Gestdo nao sejam
prorrogados.

4.2, O contrato podera ser prorrogado cenforme interesse da OSS Viva Rio.

5. DO FORNECIMENTO DOS EQUIPAMENTOS

51 A CONTRATADA se comprometera a entregar os equipamentos objeto deste termo
conforme solicitagcéo prévia do Setor de Tecnologia da Informacdo da OSS Viva Rio, no prazo de
até 30 dias.

5.4 A empresa CONTRATADA devera manter estoque minimo de pecas de reposicdo, visando
evitar a interrupcao do atendimento devido & demora nos consertos.

6. LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

6.1 Os computadores serdo instalados nas unidades descritas a seguir, indicadas pela
CONTRATANTE, ap6s a assinatura do contrato e conforme solicitacdo do setor de Tl da OS
Viva Rio.

6.2 Os computadores deverdo ser entregues no endereco informado pela CONTRATANTE no
ato da solicitacao.

6.3 Unidade Administrada pela OS Viva Rio
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Nome da unidade e Endereco

Rua Souza Barros, 70 (ref. Esquina com a Rua 2 de Maio) -

PA
UPA ENGENHO NOVO Engenho Novo - CEP 20.961-150

7 DISPOSICOES GERAIS

7.1 As marcas eventualmente citadas neste termo de referéncia deverdo ser consideradas
apenas como parametro, devendo cada empresa apresentar as marcas dos itens que se
propéem a entregar,

7.2 O objeto descrito neste termo devera ser entregue em perfeitas condicdes de uso e dentro
das especificacdes solicitadas pela CONTRATANTE.

8. Distribuicdo dos computadores:

UP/
UPA
Engenho 30
Novo

9. CLAUSULA ANTICORRUPGAO

Cada parte assume, pelo presente, que, na data de inicio de vigéncia do Contrato, nao foi pela
propria, nem pelos seus funcionarios, oferecida, prometida, dada autorizada, solicitada, ou aceite
qualquer vantagem pecuniaria indevida, ou qualquer outra vantagem de qualquer natureza (nem
foi dado implicitamente a possibilidade de vir a adotar qualquer uma destas condutas em algum
momento futuro), que esteja sob qualquer forma conexa com o Contrato e que tomou as
medidas razoaveis para evitar que subcontratantes, agentes ou quaisquer terceiros, sujeitos ao
seu controle ou influéncia determinante, promovessem tais condutas.

10. CANAL DE DENUNCIA DE IRREGULARIDADES:

Em consonancia com o Programa de Integridade do Viva Rio esta aberto o canal de
comunicagéo da Ouvidoria Viva Rio para receber dentncias de irregularidade, infragdo ética ou
llegalidade praticados por funcionarios, colaboradores, prepostos, prestadores de servigos,
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fornecedores em geral e todo e qualquer agente envolvidos direta ou indiretamente na
consecucdo das atividades do Viva Rio, podendo realizar de forma andnima ou identificada,
comprovavel ou ndo, a qualguer titulo e que serdo devidamente apurados, com protecao ao
denunciante de boa-fé e garantindo a confidencialidade, por meio do telefone (21) 2555.3750
Ramal: 3804; e-mail faleconoscol@vivario.org.br e formulario online da pagina
http://vivario.ore.br , no icone Fale Conosco/Ouvidoria.

. _ ,
Gestido de TECNOLOGIA
VIVA RIO
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