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1, INTRODUGAO

A TELEFONICA [ VIVO sente-se honrada pela oportunidade de elaborar & apresentar a VIVA
RIO a proposta de prestagdo de Servigos de Tecnologia da informagda VIVO SCLUCIONA Ti.

O objetivo deste documento é descrever a solugdo para atender aos requarimentos da VIVA RIO,
bem como o escope de fornecimento e a abrangéncia do servigo.

A TELEFONICA | VIVO, através de suas competéncias, tecnologias e capital intelectual, entende que
a solugdo ora ofertada nesta proposta é capaz de trazer valor agregado aos servigos da VIVARIO,
através da sua ampla cobertura de rede, portféiio diferenclade e padronizagdo dos processes de
operagao da Infra-estrutura baseada nas "best practices” de mercado.

1.1. DIREITOS DE USO

A presente documeniagdo & proprisdade da TELEFONICA | VIVO, tem cardter confidencial e nao
poderéa ser objeto de reprodugao total ou parcial, tratamento par melos de informatica nem transmissao
por gualguer melo, seja eletrdnice, mecanico, per fotocdpia, gravagéo ou qualquer outro,

Assim measmo, tampouco podera ser objeto de empréstimo, locacdo ou qualquer forma de cesso
de usg sem a permissio prévia e escrita da TELEFONICA | VIVO, titular dos direitos de oépia. O néo
cumprimento das limitag8es citadas por qualquer pessoca que tenha acesso & documentagéo estara
sujeita &s sangbes previstas em lei,

2. APRESENTAGAO DA EMPRESA

O Grupo Telefénica € um dos maiores conglomerados de comunicacdo do mundo, com presenga em
25 paises, 315,6 milhdes de acessos, 132,7 mil empregados e receifas de 62,3 bilhdes de euros
(2012). Os investimentos previstos para o Brasil no periodo 2011-2014 {otalizam R$ 24,3 bilhdes. As
principals empresas do grupo s&o Telefénica Brasil & Terra (provedor & porial da

O Brasii, onde atua desde 1898, é a malor operaglo mundial da Telefdnica em nimero de clientes,
A empresa mostra notoriedade no setor corporative, que abrange desde micrc empresas até
grandes corporagfes, e responde por mais de 30% das receitas totais da

companhia, com mais de 1 milh&o de clientes e 8 milhdes de acessos.

A forte presenga internacional do Grupo permite a oferta de servigos de caréter global para empresas
com grande demanda de tréfego de dados & comunicagdo de vez. Em pleno processo de expanséo,
hoje a Rede 1P do Grupo Telefonica cobre 17 paises na Europa, América Latina, América do Norte e
Africa. S30 mais de 600 pontos de presenca em todo ¢ mundo, além de

possuir 7 Data Centers distrlbuidos na América e Europa. Toda essa infraestrutura possibilita

A TELEFONICA | VIVO & especializada em integragdo de Serviges de Comunicacio e Tecnologia
da Informagdo com solugdes completas para Internet, Dados e Voz. Nossos Clientes podem
concentrar-se em seu préprio negdcio enquanto a TELEFONICA | VIVO cuida de todas as
necessidades de comunicagéo — desde a conectividade até ¢ armazenamento e a gestéo de dados,
realizando projetos especials, consultoria e outsourcing de redes e servigos. Tudo é

planejado para garantir confiabilidade, alta velocidade & ampla capilaridade dos servigos

Além da sua abrangéncia e de contar com um portfolic de solugdes altamente flexivel, que pode ser
adaptado &s necessidades de qualquer empresa, a TELEFONICA | VIVO confa com uma vasta
estrutura de operagfes e investe constantemente em avangados equipamentos, tecnciogias e
capacitacdo de recursos humancs. Todos os servigos de conectividade {em Redes

de Pacotes cu IP) s8o monitoradas pelo Centro de Geréncia de Redes, qua gerencia as

Nossos Clientes tém assim acesso a toda uma Infraestruiura mundial especializada na area de
servigos de Tecnologia da Informagao e de Telecomunicagdes, que oferecera, através de

solugdes integradas, um suporte continuo as necessidades evolutivas de seu “core-business”.
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3. DESCRIGAO DO SERVICO VIVO SOLUCIONA TI

A medida em gue as empresas passam a otimizar seus investimantos e priotizar os projetos
voltados ao negdcio, a procura pela tercelrizacfo dos servigos de Tl passa ser uma tendéncia.

Com a evolugao techoldgica cada vez mals acelerada, a necessidade em gerenciar os recursos de
Tl é essencial para manier a alta capacidade produtiva, pols a indisponibilidade, o tempo de
reestabelecimento e a qualidade podem colecar em risco o resultado dos negécios,

Seguindo essa tendéncia, o Soluciona Tl & uma solugdo de microinformatica simples, completa e
integrada concebida de forma a disponibilizar ao cliente uma Infraestrutura de forma agil & flexivel

para que os clientes possam orientar seus esforgos em seu propric negdcio.

Nosso porifélic oferece equipamentos de ditima geragéo das melhores marcas do mercado e um
pacote de servigos completo com manutengéc sem limite de visitas, inciuinde méo de obra e
pegas para substituigdo,

Nossa Central de atendimento & exclusiva e functona 24 horas por dia 7 dias por semana para
um atendimento perscnalizado e conta com profissionais treinades e dedicados,

Além de oferecer a seguranga fisica dos equipamentos com proteg&o contra roubo e incéndio,
fornecemos antivirus para a e protegdo das Informagdes.

Ainda pode fazer parte da solugio, ferramentas de gestdo e moniteramento, além de aplicativos
para gjudar do dia 2 dia e aumentar & produtividade, tude em uma sdé solugdo com uma
mensalidade fixa.

3.1.BENEFICIOS AO CLIENTE

+  SclugBo Completa de microinformética com facilidade de contratagiic e gerenciamento

A locagdo do equipamento aumenta a agilidade e petformance da empresa, reduz a burocracia
de aquisigéo e facilita o gerenciamento dos equipamentos;

Solugdo integrada, centralizande o relacicnamento do cliente com Unico provedor;

+ Conircle de custos

Cuslos fixos sem dispéndios indirefes gerades por equipamentos préprios, como: tempo do
usudrio parado aguardando manutengdo, compra de pegas de reposiglo, contratagio de
empresa de suporte técnico, formatagdc do disce rigido pré-descarte e venda dos ativos apds a
utilizagdo.

« Central de Atendimento Dedicada

Possui uma central exclusiva para tirar davidas e abertura de chamadoes a qualquer hora, todos
os dias da semana.

+ Manutenggo ilimitada

Suporte técnico com manutengio especializada ilimitada para hardware ou software (pré-
Instalado} & disposigio, sem custos adiclonais de m&o de cbra ou reposicac de pegas,
minimizando o tempeo ocioso do funcichario e garantindo a alta produtividade;

+  Liberacac capltal de giro

Pagamento em parcelas flxas mensals em contratos de 24 e 368 meses, sem a necessidade de
investimento inicial, permitindo & empresa concentrar seu capital de giro em atividades ligadas
diretaments ao negdcio.
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+  Protecao Total

Pacote de servigos completo durante o periodo contratual scom seguro e antivirus para todos os
equipamentos do portfdlio.

+«  Office 365

Aumente a produtividade, a seguranca e a mobilidade de sua empresa com fodos os aplicativos
do pacote office na nuvem: armazenamento virtual limitada e atualizages continuas,

« Inovacgao tecnoldgica

Opgdo de troca dos equipamentos a cada renovagdo contratual, com a retirada dos
equipamentos obsocletos para descarte ecoldgico e destinagfo sem custos adicionais.

¢ Descarte dos Equipamentos

Ao final do contrato o descarte dos equipamentos & realizada pela TELEFGNICA | VIVO sem
qualguer custo adicional.

3.2. COMPONENTES DA OFERTA

A oferta padrio do Scluciona T} é somposta pela Locagéo de Equipamentes, Manutencéo,
Antivirus e Seguro.

Ainda pode fazer parie da soluc#o e contratado como opcional o MS Office ou Office 365.
3.2.1. EQUIPAMENTOS

O Vivo Soluciona Tl oferece equipamentes com tecnologia de Gitima geragéo aliada a mais alta
confiabilidade e disponibllidade de servigos existentes no mercado. Por melo de parcerias com os
maiores e melhores fornecedores mundiais de microinformatica, proporcionamoes maior
comodidade, praticidade s seguranga para nossos clientes, além de contarmos com uma grande
variedade de equipamentos para atender suas necessidades,

...... i
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3.2.2, MANUTENCAO

Para a manutengéo do equipamento, sera disponibllizada uma central de atendimento, durante
24 horas por dia, 7 dias par semana, inclusive feriados, por meio dos quais 2 TELEFONICA |
VIVO prestara assisténcia remota ou, se necessario for, abrira uma solicitagdo para o técnice de
campo que atenderd pessoalmente da segunda-feira & sexta-feira em horédrio comercial entre as
8:0C as 18:00 em até 3 dias Uteis para o Estado de SP; em até 4 dias (iels para Capitals dos
demais Estados e em até 5 dias Uteis para outras locaildades.

Q servigo de manutengdo engloba o equipamento, e superte a software, centemplando as
seguintes atividades:
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|- Software

a) Diagndstico e recuperagic de sistema operacional (Windows, Android) padréc;

b} Diagnéstico e cenfiguragdo do software MS Office e Office 385, apenas quando opcionalmente
contratado, conforme definido na Solicitagéo;

¢) Detacgdo e auxilio na remogdo de virus;

Il - Hardware

a) Diagnestico, manutengdo corretiva e troca de pegas para defeites de monitor e hardware (HD,
memdria, processador, placa de rede, modem e demais componenies de fabrica) durante todo o
periodo contratual;

b) O diagnédstico técnico para definicdo da forma de manutencio corretiva (troca de partes ou
equipamento completo) & de responsabilidade da TELEFONICA | VIVO. No caso da identificagic

da necessidade da troca do equipamento completo, esta podera ser feita por modelo efou marca
equivalente ou supetior;

¢} Caso seja identificado pela visita téonica qualguer prablema no hardware causado por uso
indevido do cliente, esta devera ressarcir a TELEFONICA { VIVO conforme fluxe de mau uso;

d) Para teclado e meuse durante os primelros 12 (doze) meses a substituicdo/reposicio em caso
de vicic serafeita por pegas do mesmo fornecedor, Apds este periodo, a troca podera ser por
madelo efou marca equivalente;

e) Para micro 8D e SD néo estd contemplada a substituigdo/reposigdo am caso de vicio. Caso
necessario, o cliente seréd responsavel pela aquisicAo/reposicac juntamente aos canals
autorizadoes dos fabricantss de equipamenios;

f) Para bateria, durante o pericdo de ceontrate, a substi'tuigéolreposfgéo em caso de vicio serd
felta por pegas do mesmeo fornecedor;

g) Nio & possivel realizar upgrade durante o periodo de centrato, ou ssja, incluir memoria,
placas ou qualquer outro componente fisico adicional apds a entrega dos equipamenios.

N&o estdo cobertos para servigo de manutengao:
a) Equipamente cujo selo lacre tenha sido viclado;

b) Softwares & periféricos que tenham sido adquiridos no mercado & incorpcrados no
equipameanto;

c¢) Defeitos em hardware ocasionados por uso Indevido do cliente;

d) Rede corporativa {LAN) de propriedade do cliente;

e) Defeltos ocasionados por falha nas instalaces elétricas do cliente ou da regido de
instalacdo.

A abertura de chamados & realizada através da Central de Relacionamento, por meio do nimero
0800 508 D015 {cddigo 1535 para clientes sem terminal Vivo ) para pequenas e médias
empresas, por meio do nimere 0800 1515 51 codige 1622, para grandes empresas & governo.

3.2.3. ANTIVIRUS

Serd disponibilizade um software para remogéo de virus de software, malwares, spywares e
outros agentes maliciosos para que o cliente realize a ativagéc nos equipamentos contratados,
por meio do portal do provedeor do Antivirus, conforme orientagéo de KIT de instalaggo. (A
ativaglo e utilizagdo é de responsabilidade do cliente)

A atualizag&o de versfo do software sera realizada automaticamente pelo provedor do Antivirus
de acordo com as versdss disponiveis.
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3.2.4. SEGURO

O equipamentc disponibilizade conta com seguro de riscos diversos, abaixo as coberturas
relacicnadas:

- Riscos cobertos:

a) Danos causados por incéndio, quada de raio, explosdo, vendaval, furacio, ciclone & danos
elétricos.

b) Roubo efou furto gualificado.

- Riscos néo cobertos:

a) Danos causados por guerra, revolucao, rebelifio, chuva, enchentes e alagamentos

b} Lucros cessantes.

¢} Furto qualificado, roubo, extorsdo, apropriagéo indébita, estelionato, praticados contra o
cliante por seus funcionérios ou prepostos, arrendatarios ou cessionarios, quer agindo por conta
prépria ou mancomunados com terceiros.

d) Transporte dos eguipamentos, nes casos de mudanga de endereco por solicitagdo do cliente.

&) Perda ou desaparecimento inexplicavel do equipamento.

) Danos no equipamanto por mau uso &/ol uso indevide ou desaparecimento causados por
negligéncia do cllente.

g) Operagbes de reparos, gjustamentos, montagem, servigos em geral de manutencdo, salvo se
ncarrer incéndio ou explosio e nesse caso respondera somsnie pafa perda ou dano causado por tal
inc&ndic ou explosdo.

h) Besgaste naiural causade pelo uso, deterioragao gradativa, vicio préprio, dafelto latents,
desarranjo mecanico, corroséo, incrustagéo, ferrugem e umidade.

No caso de qualquer ocorréncia o cliente devers enfrar em contato com a TELEFONICA | VIVO
através da central de relacionamento e sequir as regras vigentes no contrato,

3.2.5. SOFTWARE (SERVIGOS OPICIONAIS MS OFFICE E MS OFFICE 365)

MS OFFICE

O Office & um pacote com diversos aplicatives para uso corporativo:

Word: processador de texto que possui diversos recursos e ferramentas que otimizam o tempo
de confeccdo e formatagéo de texto;

Excel: & uma planilha de caiculo fundamental para diversas empresas na elaboragéo de
projegies, probabilldade de variagdes numéricas, & um dos programas mais comuns nos
escritérios.

Power Point: € um apresentadar gréfico gue possibilita a criacdo de apresentacoes de maneira
rapida e sficiente.

Outlook: é o programa responsavel pelo envio de e-malls, gerenciamenio de coniatos,
gerenciador de tarefas entre outras funcionalidades.

A Atualizagdo de versfo do software serd realizada conforme determinagéo da MICROSOFT,
informagtes relativas aos direitos e termos de licenciamente: hitps:/fwww microsoft.com/pt-
br/licenciamentoflicensing-options/spla-program.aspx.

A varsdo do Office depende da moedalidade contratada e a licenga val instalada no equipaments.

OFFICE 365

O Office 365 é uma suite de aplicativos para escritério online por assinatura que combinz 0s
aplicativos do Pacote Office na nuvem (Word, Excel, PowerPoint, one Note e Publisher), com
servicos de comunicagdo e colaboragdo da Microseft para ajudar as smpresas a serem
produtivas por melo da internet através de miltiplas plataformas e disposlitivos:
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Microsoft Exchange Online: servigo de e-mail executivo, Incluindo calendario, contatos e tarefas;

Microsoft SharePoint Online: ferramenta para criacéo e gerenciamento de sites voltades para a
equipe interna para disseminar informagdes;

Microseft Skype for Business, ferramenta para reunides online com mensagens, audio, video e
sompartihamento de tela;

OneDrive for Business: Biblicteca para armazenar, sincronizar e compartilhar arquives de
trabatho.

O Cliente terd acesso ao Office 385 por melo de uma conta através de um usuério e senha a ser
opartunamente enviada. O servigo é de titularidade da MICRCSOFT que é encarregada e
responsavel frente ao CONTRATANTE por prestar o servigo. A MICROSOFT pode Incluirfalterar
condigbes e termos adicionais de uso do servigo na péagina web:

(http:/fwww.microscft.com/foniine/mosa/MOSA2013Agr(LatAm)BRA{PTBYMar2013){HTML).him).

A versdo do Office 365 depende da modalidade contratada.
4. ESCOPO DO FORNECIMENTO

0 escopo coma descrigdo dos equipamentos locados estara ne anexo 1 desta proposta.
5. CONBIGOES COMERCIAIS

5.1.INSTALAGAO

Apds o recebimento dos equipamentos, o cliente deverd seguir as instrugBes detalhadas de aufo
instalagZo contidas no manual entregue juntamente ac equipamento, podendo tirar eventuais ddvidas
com a Central de Relaclonamento.

A ativagio comercial/faturamento se darg com a entrega dofs) equipamento(s), com o respectivo
recebimento da Nota Fiscal de Remessa de locagio coma as configurag8es e quantidades entregues
¢ assinaiura do canhoto.

5.2.PRAZO DE ENTREGA

O prazo de entrega é de até 30 dias para estado de S&o Paulo e de 45 dias para fora do Estado
de S8o Paulo, contados a partir da assinatura do contrato e instalagdo do acesse, casc houver,

Para pedides customizados, o praze de entrega é de 90 dias, de acordo com a disponibilidade do
fabricants.

5.3.PREGO

Cs pregos sdo validos somente para a contratacao global & simulténea de todos os Hens
ofertados nesta Proposta.

Os valores agul apreseniados n3o sdo valldos para futuras coniratagdes, as quais serdo objeto
de proposta especifica 4 8poca da solicitagio.

O faturamento e pagamento deverfo ser efetuados ne Brasil;

Quaisquer alteragdes de escopo {Inclus@o e jou exclusde de itens) devera ser obleto de
renegociagiio comercial entre as partes;

Todos os valores constantes nesta Proposta estdo expressos em Reals (R$);
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O prego inclui todos os impostos e taxas incidentss sobre o servigo prestado na data de apresentagio
desta proposta. Caso, apds esta data, haja a varlagdo de allquetas ou a criaggo de hovoes impostos
ou taxas inciclentes scbre a prestagio de servigos ou fornecmentc de equipamentos e softwares
obleto desta proposta, os mesmos ser&o aplicados aos pregos em

vigor na época;

Os pregos apresentados nesta Proposta Incluemn todas as despesas necessérias para a realizacio
dos servigos por parte dos técnicos da TELEFONICA | VIVO e seus parceiros e subcontratades;

5.4 IMPOSTOS

Os valores com Impostos contemplam, conforme legislagtes aplicévels:
Aluguel de equipamentos: PIS e COFINS

5.5.INDICE DE REAJUSTE

Os pregos descritos no item descricBo dos servigos contratados serfo corrigidos anuaimente de
acordo com a varlagio do IPCA-IBGE, apurada nos 12 (doze) meses antericres & data do reajuste.

5.6.PRAZO CONTRATUAL

Os pregos a0 validos para o perfode contratual de 12 meses (Com opcioe de Renovagdo com
Desconto e Venda Nova apds 36 meses.)

6. CONSIDERAGOES FINAIS

A TELEFONICA | VIVO agradece s coloca-sa & disposigdo do VIVA RIC para esclarecer guaisguer
dovidas referentes a esta Proposfa e, desde ja, se compromete em formecer o©s  melhores
produtos/servicos e atendimente de alta qualidade em todas as etapas do processo de forma a atingir
o0s objetives desta solicitagéo.

Para garantir o sucesso da implementagéc da solugdo cfertada nesta Proposta, a TELEFONICA |
VIVO ressalta que é Imprescindivel que os préraquisitos & premissas do Prejeto, consiantes desta
Proposta, sejam atendidos. Quaisquer servigos, atividades ou produtos néo previstos nesta Proposta,
ou seja, modificagBes de sscopo, mas que venham a se mostrar indispensaveis, necessarias ou
convenientes no decorrer dos trabalhos, deverfio ser objeto de renegociag@o entre a TELEFONICA
| VIVC, e o VIVA RIO devendo ser revisto o planejamentc das demais atividades e dimensionados os
recursos adicionais & acordados juntio ao responsavel solicitanie.

De modo que a TELEFONICA | VIVO se reserva o direlte de alterar sua Proposta Téenlca e Comerclal,
caso postetiormente sejam constatadas relevanies Informagdes efol  baselines diferentes dos
fernecidos inicialmente pelo Cliente,

Todos os valores constantes nesta Proposta est@o expressos em Reais (R$). Desde j& VIVA RIO
aceita & concorda que a TELEFONICA | VIVO podera dar publicidade do presente Proleto, & qualquer
tempo, em midia impressa e eletrénica, no terrtdrlo brasileiro ou fora dele, exclusivamente para
divuigacao de case, sem que se caracterize uso Indevido de marca, nome comercial, imagem e/ou de
gquaisquer direiios do Clients. Demais condicies deverde ser regldas nos termos de Contrato
especifico a seriirmado entre as partes.
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6.1.CONFIDENCIALIDADE

A TELEFONICA | VIVO esta ciente que as informagdes contidas neste documento séo confidencials
& néo deverdo ser divuigadas fora do @mbifo desta sem uma prévia autorizacie da VIVA RIO ao
mesmo tempo em que solicitamos a VIVA RIO tal considerag8o para as informagbes contidas nesta
Proposta.

6.2.VALIDADE DA PROPOSTA

A presente proposta tem uma vigéncia de 10 {dez) dias a partir da data da emiss&o deste
documento, salve alteragdes macra ou microecondmicas significativas na economia do pals.

Apos este periodo, serd obrigatéria a revalidagéo dos custos e a TELEFONICA | VIVO nao se
compromete em manter os valores inicialmente apresentades.

Para afetivagic das condigdes comerciais e contratagdo do servigo constante na presente proposta,
serd necessaria a2 devida assinatura do formulério de Solicitagdo de Servigo, que é parte integrante
do contrato registrado em cartério, & o envio do mesmo & TELEFONICA | VIVO.

RIC BE JANEIRQO, 22 des Agosto de 2018

PAULO ALEXANDRE ARAUJO CARDOSO  PAULO AUGUSTO DE RESENDE

(Gerente de Negocios Gerente Cross Tl
{21) 99598-3311 {(11) 850799322
paulo.cardoso@telefonica.com paulo.resende@telefonica.com

PAULO AUGUSTO DE RESENDE
Consultor de Pré-vendas
3 {11) 95079-9322
paulo.resende@telefonica.com
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Anexo 1 - Locagdo de Equipamentos

Equipamento.::

Marca: Dell

Modelo: Intermediario

Precessador; Intel Core i3 3.7 GHZ

Meméoria: 4 GB

HD: 500 GB [ Leitores: [DVD RW

Sistema Operacional:

Windows 10 Pro - 64 bits

Monitor; 18,5 |Touch Screen? |-
Portas: 8 USB /1 HDMI

Bateria: N/A | Outros Itens: [-
Periféricos: Peiiféricos do poitfolio padrio

Qtde de Aparelhos: 179

Vaior unitario + Cffice: 108,99

Pacota Office: -

Quantidade Office: o]

Valor Unitério Office 0,00

Valor: Total:

Coritrato

Valor total mensal:

19.688,21

Propriedade da Telefénica Data S.A.

Toda & qualquer reproducdo, distribuicdo, comunicacie plblica € expressamente proibida sem a prévia auterizagfo da Telefinica Data S.A.




ONPFOZEGS Q09/0001-38

A
VIVA RIO

ASC: Setor de Compras

Proposta

A empresa Working Plus Comérdo e Servigos Lda, empress licitante, inscrita no CNPS 02.80%.909,/0001-38, vem
apresentar proposta comercial parg contratagio de servico de locacio de computadores, com manutenciio preventiva ¢
corretiva, com fornetimanto de insumos, para stender as necessidades das Unidades de Pronty Atendimento (UBAS) ttha do

Governador, Irajd. Penha, Maré, Engenho Novo, conforme especificaces enviadas 4 nossa empresa:

1~ PC Desktop + Monitor

Marca: DEL
Quantidade: 150 unidades
Valor unitdrio: RS 132,00 {eento & wrinta @ dois reals)

Valor Total BS 18.800,00 (dezenove mil ¢ pitocentas reals)

Valor Total Mensal; &S 19.800,00 (dezenove mil e oitocentos reals)

Valor Total Aruals RS 237,600,080 (duzentos e trinta e sete mil e seiscentos reais)

Rio de janeirg, 13 de Setémbro de 2018,
Condigdo de pagamento: Meadiante empenho.

Prazo de execucBo: 12 {doze} meses

Validade da proposta: 80 (sessenta) diags.

tenciosamente,

%{5’\/ (%;’C/'Cé{ »i}{;\_ (’_,{{& {5:; ,(1.4;;?’\,

Cleiton Arruda de Aguiar — Representante Comercial
RG: 27.763.215-4 / CPF: 166.513.287-60

Rua Goids, 362 — Encantado — Rio de Jansiro — Tel: 21-9899- 18401



Rio de Janeiro, 11 de setembro de 2018.

VIVARIO
RIO DE JANEIRG - R

Ref Proposta de Pregos LC 1404-18 V03

A/C: Sra. Ellang Rocha

Prezada Senhora,

Apresentamos nossa Proposta de Frestazéo de Servigo Locacdo de Equipamentos de Informaétics, de

acordo com as especificagdes abaixo descrifas:

1. DESCRICAO DOS EQUIPAMENTOS

DESKIOP

]

&

L]

Processador Core 15 — 4 cores fisicos — Cache de 6 MB
4Gh de Memdria

HD 500 GB

Placa de Reds 100/1000

Gravador de DVD

Monitor 18,57

Windows 10

Antivirus

DELL

Guantidade: 150
Valor Unitario Mensal RS 165,00 {cento @ sessenta & cinco reais)

Valor Total Mensal: R$ 24.750,00 (vinte & quatro mil setecentos e cinguenta reais)

2. PRAZO DE ENTREGA

&

Em lotes de 100 unidades a cada 15 dias,

/Q g@@“ e

N *{ac'{\
LOGICA TECNOLOGIA EIRELL - EPP O
Rio e Janeiro - Tei: (211 2025-1930 ) 3177-0070 - CHPS 03 817 776000197 ’
s i0gicatechologia. com b




3. PROPOSTA PARA EXECUCAC DOS SERVICOS

¢ Para a prestagdo dos servicos apresentados acima, serdo cobrados o valor de R$ 24.750,00
fvinte e quatro mil setecentos e cinquenta reais) mensais, J@ inclusos todos os imposios
incidentes, acrescidos dos cusios bancarios.

4, FORMA DE PAGAMENTO
« A cada 30 (frinta) dias, mediante aprovagao de cadastro.
5, PRAZO DE LOCAGAQ

e O prazo de locacdo sera de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser renovado por periodes
iguais mediante aceite das partes. O atraso do pagamento por parte do LOCATARIC constitui
grave infracdo contratual implicando na imediata rescisfio do contrato, desobrigando totalmente
a LOCADORA dos compromissos contratadoes.

8. PRAZD DEVALIDADE

« O prazo de validade desta proposta € de 30 (trinta) dias a contar da data de resebimento da
mesma.

7. CONDICOES GERAIS

« Os equipamentos locados, guando ao término do perfodo de conirataco, deverbo ser
entregues em perfeilo estado @ em funcionamento. Caso ccorram danes e cu extravios, os
mesmos deverao ser ressarcidos pelo cliente, com marcas e modelos iguais 2os fornecidos ou
superiores, considerando todos os softwares instalados.

e Eventuals dancs causados por falha elétrica na infraestrutura do cliente serdo caracterizacos
falhas de operagao, sendo de responsabiidade do cliente eventuals reparos efou reposigéo de
equipamentos danificados.

s Primelro atendimento remoto ern até 4 horas Meis,

o Segundo atendimento, presencial em até & horas teis, caso necessario.

Ater} gm*a)m ente':L @@@Qg&

L B

SimonRePERIe®
Negécé@%ﬁr‘f@
P

Visile el site: hioMwww logicatecnologia com.br/

Rio ge Jangiro - Tel {
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Solicitagdo de proposta comercial - Loc computadores ( Upas)
4 mensagens

Elaine Cristina Lopes Rocha <elainerocha@vivario.org.br> 11 de setembro de 2018 12:01
Para: Tatiane Saloméao - AP <tatiane.salomao@apnetworks.com.br>, Leandro Claudino Mendes
<leandromendes@vivario.org.br>, Denilson do Livramento de Castro <denilsoncastro@vivario.org.br>

Prezados,

Solicitamos proposta comercial para os servicos de Locagido de computadores para atender as UPAS
DO ESTADOQ, conforme especificagbes do termo de referencia.

A proposta devera constar assinatura e data.

" Atenciosamente,
Elaine

Favor confirmar recebimento.

VIVARIO
Tel : (21) 2555-3750 ramal 3823

ﬁ TR_ Loc Computadores UPAS_atualizado 11-09.pdf
— 246K

Elaine Cristina Lopes Rocha <elainerocha@vivario.org.br> 12 de setembro de 2018 13:49
Para: Tatiane Salomé&o - AP <tatiane.salomaoc@apnetworks.com.br>, Leandro Claudino Mendes
<leandromendes@vivario.org.br>, Denilson do Livramento de Castro <denilsoncastro@vivario.org.br>

Boa tarde, Tatiane.

Pode nos informar se ha interesse em nos enviar novamente a proposta conforme termo de referencia
atualizado?

Atenciosamente,

Elaine

Favor confirmar recebimento.



Altt,

Acesse 0 Nosso novo sitel

dichel Meneses
Assistente Comercial
+55 021 3624-4925 - Ramal: 919

www.apnatworks.com.br

%Ji\‘ [iy
B g
i
el

De: Elaine Cristina Lopes Rocha <elainerccha@vivario.org.br>

~ 7y Enviada em: quinta-feira, 13 de setembro de 2018 11:22

. Para: Michel Meneses - AP <michel.menesesiapnetworks.com.br>
Assunto: Fwd: Solicitagdo de proposta comercial - L.oc computadores ( Upas)

[Texto das mensagens anteriores oculfc}
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CONTRATO N° 012/2019

CONTRATO QUE ENTRE SI FAZEM A VIVA RIO .
E A EMPRESA WORKING PLUS COMERCIO E
SERVICOS LTDA., NA FORMA ABAIXO:

0SS VIVA RIO, associacdo de fins ndo econdémicos qualificada como Organizacéo Social de
Saude, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 00.343.941/0016-04, com sede na Avenida Brasil. 4880-
Manguinhos — Rio de janeiro, por seu representante legal SEBASTIAO CORREIA DOS
SANTOS, brasileiro, divorciado, radialista, portador da identidade da IFP-RJ 04562255-2 e do
CPF N° 463.219.347-04, residente e domiciliado a Rua Conde de Bonfim, n® 10, apto 4086, Tijuca,
Rio de Janeiro — RJ, CEP: 20520-053, na qualidade de CONTRATANTE e WORKING PLUS
COMERCIO E SERVIQOS LTDA, inscrita no CNPJ-MF n°® 02.865.909/0001-38, com sede na. - ..
Rua Goids, 362 A — Encantado — Rio de janeiro, na pessoa de seu representante legal CLOVIS
JOSE SOARES, brasileiro, casado, empresario, portador da carteira de habilitagdo de n°
00103927901 orgdo expedidor DETRAN-RJ e do CPF 962.625.327-49, residente e domiciliado
nesta Cidade, na qualidade de CONTRATADA, celebram este contrato pelas clausulas e
condi¢cbes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

O presente contrato tem por objeto a prestagéo de servigos de Locag&o de até 32 (Trinta e dois)
computadores a serem instalados na Unidade de Pronto Atendimento — (UPA) MARE,
localizada no Estado do Rio de Janeiro/RJ, administrada pela 0SS Viva Rio.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

Paragrafo Primeiro - Quanto & execugéo dos servigos e outras obrigagdes:

I. Executar plenamente os servicos ora contratados, nas condigfes estabelecidas pela
CONTRATANTE, constantes do Termo de Referéncia - Anexo | responsabilizando-se
integralmente pelos mesmos;

1. Facilitar a ac&o da fiscalizac&o, fornecendo informacgdes ou provendo acesso aos servigos em
execucdo e atendendo prontamente as observacdes e exigéncias por ela apresentadas;

Rua do Russel, 76 - Gléria - Rio de Janeiro - Rl - CEP: 22.210-010
CNPJ: 00.343.941/0001-28 Inscricdo Municipal: 01.953.745
Tel.: {55 21)2555-3750 Fax.: (55 21)2555-3753
www.vivario.org.br
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Ill. Correrdo a conta da Contratada todos os custos diretos e indiretos, encargos salariais, fiscais,
previdenciarios, trabalhistas, comerciais, taxas de administragao, Iucros € quaisquer despesas
incidentes sobre a prestac@o dos servicos, necessarios a sua completa realizagao;

[V. Responder unica e exclusivamente por qualquer dano ou prejuizo causado aoc Contratante ou
a terceiros, por agdo ou omisséo de seus prepostos e/ou empregados, em decorréncia da
execucdo dos servigos previstos neste instrumento contratual, bem como, por qualquer acidente
ocorrido com seus funcionarios no desempenho de suas fungées.

Paragrafo Segundo - A contratada fica obrigada a aceitar nas mesmas condicées contratuais os
acréscimos ou supressdes até o limite de 30% (trinta por cento), que a contratante possa fazer
no Contrato, podendo ser adotados percentuais superiores conforme negociagio entre as partes.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE:
Sao obrigacdes e responsabilidades da Contratante:

I. Exercer a fiscalizacdo dos servigos por técnicos especialmente designados, emitindo, relatério
sobre a qualidade dos servigos prestados;

Il. Indicar e disponibilizar as instalacGes necessarias a execucio dos servicos;

lll. Efetuar o controle de qualidade dos servigos prestados, mediante formulérios de avaliaggo
destinados para esse fim;

IV. Receber da Contratada as comunicag¢des registradas no “Formulario de Ocorréncias”
devidamente preenchidos e assinados, encaminhando-os aos setores competentes para as
providéncias cabiveis;

VI. Facilitar, por todos seus meios, o exercicio das fungoes da Contratada, dando-lhe acesso as
instalacoes;

VII. Cumprir suas obrigactes estabelecidas neste contrato;

VIII. Prestar informagdes e esclarecimentos que eventualmente venham a ser solicitados pela
Contratada e que digam respeito a natureza dos servigcos que tenham de executar.

IX. Efetuar os pagamentos nas condicdes e precos pactuados relativos aos servicos contratados;
X. Observar durante a vigéncia do contrato que seja mantida pela Contratada, a compatibilidade
com as obrigacbes por ela assumidas, bem como todas as condicdes de habilitagdo e
qualificac&o exigida na licitacéo.

Xl. Zelar pelo cumprimento rigoroso das normas, clausulas e condigbes estabelecidas no
contrato, bem como fornecer todas as informagé&es relacionadas ao seu objeto; e

Xll. Notificar, por escrito, o credenciado a respeito de adverténcia porventura a ele dirigida ou
quaisquer irregularidades constatadas na execugdo dos servicos, anexando cépia ao respectivo
procedimento administrativo.

Rua do Russel, 76 - Gloria - Ric de Janeiro - RJ - CEP: 22.210-010
CNPJ: 00.343.941/0001-28 InscricBo Municipal: 1.853.745
Tel.: {55 21)2555-3750 Fax.: (5521}2555-3753

www . vivario.org.br



VARIO

Viv
CLAUSULA QUARTA - DA FISCALlZA(}AOI CONTROLE:

NZo obstante a CONTRATADA ser a Unica e exclusiva responsavel pela execucgdo de todos os
servicos, a CONTRATANTE é reservado o direito de, sem restringir a plenitude dessa
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo dos servicos, diretamente ou por
prepostos designados, podendo para isso:

I. Solicitar a CONTRATADA a substituicdo de equipamento ou material que ndo atendam
as necessidades;

Il. Executar a medico dos servigos efetivamente prestados, descontando-se o equivalente
aos néo realizados, desde que por motivos imputaveis a CONTRATADA, sem prejuizo
das demais sangdes disciplinadas em contrato; e

Illl. A fiscalizagdo e controle exercidos pela CONTRATANTE ndc exime nem reduz as
responsabilidades assumidas pela CONTRATADA neste Contrato.

CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO:

A vigéncia do presente contrato sera de 12 (doze) meses com data de inicio em 03/01/2019 e
término em 03/01/2020, podendo ser prorrogado de acordo com interesse da CONTRATANTE,
mediante Termo de Aditamento ao presente Instrumento.

Paragrafo tnico - Caso o Contrato de Gestéo firmado com o Governo do Estado do Rio de
janeiro, ndo seja prorrogado, o presente contrato tera o prazo de vigéncia antecipado para a
mesma data, uma vez que o objeto deste Contrato esta diretamente vinculado a vigéncia
daquele Contrato de Gestéo.

CLAUSULA SEXTA - DA DESCRIGAO DOS SERVIGOS:

A descricdo dos servicos a serem prestados pela CONTRATADA constam no Termo de
Referéncia - Anexo |, parte integrante deste Contrato.

CLAUSULA SETIMA - DO VALOR E PAGAMENTO:

O valor global do presente Contrato é de R$ 41.856,00 (Quarenta e um mil oitocentos e
cinquenta e seis reais), cuja parcela mensal sera em média de R$ 3.488,00 (Trés mil
quatrocentos e oitenta e oito reais), sendo o valor unitario de R$ 109,00 (cento e nove
reais). O valor é calculado mediante efetiva execuc&o do objeto, sendo o pagamento efetuado
em conta bancaria indicada na nota fiscal, no prazo de até 28 (vinte e oito) dias contados da data
da apresentagdo da mesma, devidamente atestada pela Contratante, comprovados através de
relatério/medi¢des mensais.

Rua do Russei, 76 - Gldria - Rio de faneire - RJ - CEP: 22.210-01C
CNPJ: 00.343.541/0001-28 Inscricdo Municipal: 01.953.745
Tel.: (55 21)2555-3750 Fax.: {55 21)2555-3753
ww.vivario.org.br
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VIVARIO

Paragrafo Primeiro - A Contratada fica obrigada a comprovar mensalmente a relagdo nominal,
bem como o pagamento dos salarios e dos encargos sociais (FGTS e Previdéncia Social) em
beneficio dos seus funcionarios, sob pena de rescisdo contratual e suspensao do pagamento. A
Contratada informara no inicio dos servicos, o quadro de funciondrios designados, devendo
comunicar imediatamente posteriores alteragtes.

Paragrafo Segundo - Esta comprovagdo sera feita no ato de entrega da Nota Fiscal, atraves de
juntada de copias da GPS - Guia da Previdéncia Social, SEFIP - Sistema Empresa de
Recolhimento do FGTS e Informagbes a Previdéncia Social, e Certiddo de Regularidade de
Débito para com o Funde de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), referente a competéncia
imediatamente anterior a emissdo da Nota Fiscal.

Paragrafo Terceiro — Devera ser feita a comprovagdo da situagdo de regularidade fiscal, por
meio de certiddes, perante a Fazenda Publica Federal, Estadual (onde fica sediada a empresa e
a do Estado do Rio de Janeiro, quando a sede nao for deste Estado) e Municipal da sede da
Contratada, bem como perante o INSS e o FGTS.

Paragrafo Quarto - Na obrigatoriedade de retengéo, recolhimento ou pagamento de Imposto de
Renda que incida sobre a relagdo trabalhista devera apresentar a guia devidamente quitada
referente ao exercicio anterior.

Paragrafo Quinto — Todas as copias dos documentos referidos nos paragrafos anteriores
deverdo ser enviadas por meio eletronico pelo enderego notaseatestos@vivario.org.br.

Paragrafo Sexto - A Contratada devera obedecer as disposigbes legais concernentes ao
transporte dos seus funcionarios. Em caso de n&o realizar o pagamento de vale transporte,
devera ser apresentado a Contratante o Termo de Renuncia do funcionario.

Paragrafo Sétimo - Na eventualidade de pagamento de vale alimentagcdo ou refeicdo a
Contratada devera comprovar a inscrigdo no PAT — Programa de Alimentagao do Trabalhador,
em conformidade com os dispositivos legais.

CLAUSULA OITAVA - DO REAJUSTAMENTO:

Sera admitida a repactuagdo dos pregos dos servigos contratados, apds o prazo de 12 (doze)
meses do contrato vigente.

| - A repactuacao sera contada a partir da data de apresentacéo da proposta que gerou a
presente contratacéo;

Il - Nas repactuacdes subsequentes a primeira, a anualidade sera contada a partir da data da
ultima repactuacéo ocorrida.

Rua do Russel, 76 - Glaria - Rio de janeiro - RI - CEP: 22.210-010
CNPJ: 00.343.541/0001-28 Inscricdo Municipal: 01.853.745
Tel.: (55 21)2555-3750 Fax.: (55 21)2555-3753
www.vivario.org.br



VIVARIO
Paragrafo Primeiro - As repactuacbes serdo precedidas de solicitagdo da CONTRATADA,
acompanhada de demonstracdo analitica da alteracio dos custos, por meio de apresentagdo da
planilha de custos e formagdo de pregos e do novo acordo ou convencdo coletiva que
fundamenta a repactuacao.

Paragrafo Segundo - E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuagdo, de beneficios ndo
previstos nha proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forga de instrumento
legal, sentenga normativa, acordo coletivo ou convengdo coletiva.

Paragrafo Terceiro - A decisdo sobre o pedido de repactuacio deve ser feita no prazo maximo
de sessenta dias, contados a partir da solicitacdo e da enfrega dos comprovantes de variagéo
dos custos.

Paragrafo Quarto - No caso de repactuacéo, deve ser lavrado termo aditivo ao contrato vigente,
mas ficara suspenso enguanto a CONTRATADA nao cumprir os atos ou apresentar a
documentagéo solicitada pela CONTRATANTE -para a comprovagéo da variacdo dos custos.
Podendo, a contratante realizar diligéncias para conferir a variacdo de custos alegada pela
CONTRATADA.

Paragrafo Quintoe - Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacdes ferdo suas
vigéncias iniciadas observando-se o seguinte:

| - a partir da assinatura do termo aditivo; ou
Il - em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de
periodicidade para concessao das préximas repactuacdes futuras.

CLAUSULA NONA - DOS RECURSOS FINANCEIROS:

Os recursos financeiros destinados a execucédo do servico, objeto deste Termo de Contrato,
estdo previstos no Contrato de Gestéo celebrado entre o Governo do Estado do Rio de Janeiro,
por intermédio da Secretaria de Estado de Salde — SES/RJ e Viva Rio, com vistas
operacionalizacdo da gestdo e a execucio de agles e servicos de saude, em tempo integral,
que assegure a assisténcia universal e gratuita a populagio.

CLAUSULA DECIMA - DA RESPONSABILIDADE:

A CONTRATADA executarda o objetc em questdo por sua exclusiva conta e responsabilidade,
inclusive referentes a perdas e danos conira terceiros, énus e obrigacbes concernentes a
Legislagao Fiscal, Social, Trabalhista e Tributaria e ainda:

Rua do Russel, 76 - Gloria - Rio de Janeire - RJ - CEP: 22.210-010
CNPJ: 00.343.941/0001-28 InscricBo Municipal: 01.953.745
Tel.: (55 21)2555-3750 Fax.: (55 21)2555-3753
www.vivario.org.br
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VIVARIO .

Paragrafo Primeiro - O presente Contrato nfo importa em vinculo de qualquer natureza,
inclusive trabalhista, entre a CONTRATANTE e os administradores, prepostos ou empregados
da CONTRATADA, pois, esta se considera, irrevogavel e irretratavel, prestando servicos sem
qualquer subordinagdo a CONTRATANTE, uma vez que pactuam ser civil a relacdo ora
ajustada.

Paragrafo Segundo - Fica vedada a schontratagéo, bem como, QUanuer faturamento por parte
de terceiros.

Paragrafo Terceiro - As partes se obrigam a manter o mais absoluto sigilo e a ndo transmitirem,
direta ou indiretamente, a quem quer que seja, em qualquer época, mesmo apos a extingdo do
presente contrato, quaisquer informagtes, conhecimentos técnicos ou estratégicos a que
venham a ter acesso, ou que lhes tenham sido confiados em razdo do cumprimento do presente
contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO:

A inexecucao total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, com as conseqgiiéncias
contratuais e as previstas em lei ou regulamento.

Constituem motivos para rescisdo do presente contrato:

I - o ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;

[l - o cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagées, projetos e prazos;

[l - a lentiddo do seu cumprimento, levando a Contratante a comprovar a impossibilidade da
conclusdo da obra, do servigo ou do fornecimento, nos prazos estipulados;

IV - 0 atraso injustificado no inicio do servigo;

V - a paralisacdo do servico sem justa causa e prévia comunicagio a Contratante;

VI - a subcontratacdo total ou parcial do seu objeto, a associacdo do contratado com outrem, a
cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou incorporacdo, nao
admitidas no Termo de Referéncia e no contrato; '

VIl - o desatendimento das determinacgées regulares da autoridade designada para acompanhar
e fiscalizar a sua execugdo, assim como as de seus superiores;-

VIII - a decretacéo de faléncia ou a instauragéo de insolvéncia civil;

IX - a dissolucdo da sociedade ou o falecimento do contratado;

X - a alteracao social ou a modificagéo da finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique
a execucao do contrato;

Al - razbes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a que esta subordinado o
contratante e exaradas no processo administrativo a que se refere o contrato;

Xll - a ndo liberacéo, por parte da Contratante, de area, local ou objeto para execugdo de obra,
servico, nos prazos contratuais, bem como das fontes de materiais naturais especificadas no
projeto;
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Xl - a ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execucgao do conftrato.

XIV - O presente contrato poderd ser rescindido, sem qualquer énus a Contratante, mediante
notificacdo com 30 dias de antecedéncia, com prova de recebimento, ficando a Contratante
desobrigada de pagamento a Contratada de qualquer indenizacéo por este ato.

Paragrafo dnico - Os casos de rescis@o contratual serdo formalmente motivados nos autos do
processo, assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES:

O atraso injustificado na execucéo do servigco objeto deste contrato sujeitard a Confratada a
multa de mora de 0,3% (zero virgula trés por cento) sobre o valor da parcela em atraso, por dia
de atraso, multa esta que sera descontada da fatura a ser paga.

Paragrafo Primeiro - Pela inexecucgéo parcial ou total da obrigagdo, garantida a defesa prévia
da contratada, a Contratante podera aplicar multa indenizatoria de 10% (dez por cento) do valor
total do objeto contratado, recolhida no prazo de 15 (quinze) dias corridos, uma vez comunicada
oficialmente pela Contratante, apos instauracéo de regular procedimento administrativo.

Paragrafo Segundo - Na -aplicagdo das penalidades, a Confratante considerarg,
motivadamente, a gravidade da falta, seus efeitos, bem como os antecedentes da empresa e,
podendo deixar de aplica-las, se admitidas as suas justificativas.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — PREVENGAO E COMBATE A CORRUPCAQ

Cada parte assume, pelo presente, que, na data de inicio de vigéncia do Contrato, que nio foi
pela propria, nem pelos seus funcionarios, oferecida, prometida, dada autorizada, solicitada, ou
aceite qualquer vantagem pecuniaria indevida, ou qualquer outra vantagem de qualquer natureza
(nem foi dado implicitamente a entende a possibilidade de vir a adotar qualquer uma destas
condutas em algum momento-futuro), que esteja sob qualguer forma conexa com o Contrato e
que tomou as medidas razoaveis para evitar que subcontratantes, agentes ou quaisquer
terceiros, sujeitos ao seu controle ou influéncia determinante, promovessem fais condutas

Paragrafo Primeiro: A contratada afirma que ndo possui funcionarios publicos entre seus
empregados e que nenhum funcionario publico controla, direta ou indiretamente, sua empresa.

Paragrafo Segundo: A contratada declara que teve acesso ao Programa de Etica e Integridade,
declarando ainda que leu e o compreendeu, bem como se obriga a cumpri-lo e respeita-lo, assim
como suas fuiuras atualizactes.
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Paragrafo Terceiro: A contratada compromete-se a permitir que seus representantes efou
empregados participem do Treinamento de FEtica e Integridade, quando solicitado pela
contratante. ;

Paragrafo Quarto: As partes declaram que se empenhardo no combate a qualquer forma de
corrupgdo, incluindo a extorsdo e o suborno, seja no ambito deste Contrato ou fora dele,
incluindo, mas ndo se limitando, a aceitacdo de subornos, promessas, ofertas, presentes,
favores e/ou agrados com o fim de obter quaisquer tipos de vantagens, seja no ambito Privado
ou da Administracdo Pudblica e se comprometem a respeitar o disposto neste contrato e seus
Anexos, em especial: “Programa de Etica e Integridade™, no conjunto de Normas Eticas da
contratante, bem como os principios norteadores da Lei Anticorrupcéo (Lei n® 12.846 e 1° de
- Agosto de 2013, bem como suas posteriores alteragbes ou legislacdo equivalente que venha a
substitui-la - doravante, conjuntamente, Lei Anticorrupg&o).

Paragrafo Quinto: O descumprimento pela contratada do estabelecido no paragrafo quinto,
incluindo, mas nao se limitando a qualquer descumprimento dos principios da Lei Anticorrupgéo
efou pratica das condutas por ela proibidas, bem como das Normas Eticas, sujeitara a
contratada, além das penalidades previstas na clausula “Das Penalidades”, a rescisdo imediata
deste Contrato, a exclusivo critério da contratante.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - CANAL DE DENUNCIA DE IRREGULARIDADES

Em consonéncia com o Programa de Integridade do Viva Rio esta aberto o canal de
comunicagéo da Quvidoria Viva Rio para receber denuncias de irregularidade, infragdo ética ou
ilegalidade praticados por funcionarios, colaboradores, prepostos, prestadores de servigos,
fornecedores em geral e todo e qualquer agente envolvidos direta ou indiretamente na
consecucao das atividades do Viva Rio, podendo realizar de forma anénima ou identificada,
comprovavel ou nao, a qualquer titulo e que serdo devidamente apurados, com protecéo ao
denunciante de boafé e garantindo a confidencialidade, por meio doe-
mail faleconosco@yvivario.org.br e formulario online da pagina http://vivario.org.br , no icone Fale
Conosco/Quvidoria.

CLAUSULA DECIMA QUINTA- GESTAO DO CONTRATO/NOTIFICACOES

I. A CONTRATANTE terd como representante o responsavel pelo Setor de Contratos da
Geréncia de Aquisi¢cdes da OS Viva Rio.

CONTRATANTE - VIVA RIO :

Rua do Russel, 76, Gléria, Rio de Janeiro - Capital — RJ.
Telefone: (21) 97292-1558 ou (21) 2555-3750 - Ramal 3823
Atencao: Supervisor (a).de Contratos

E-mail: gestao.contratos@vivario.org.br
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[I. A CONTRATADA nomeia o Sr. Clévis José, como seu preposto, que sera o interlocutor
perante a CONTRATANTE, para garantir o cumprimento deste contrato.

CONTRATADA — WORKING PLUS COMERCIO E SERVICOS LTDA.

Endereco: Rua Goias, 362 A — Encantado — Rio de janeiro.
Telefone: (21) 3899-1801

Atencao: Sr. Clovis José

E-mail: clovis@workingplus.com.br.

lll. Todas as comunicagdes telefonicas ou verbais, que as partes mantiverem entre si, serdo
firmadas por escrito, exceto aquelas que visem simples providéncias.

IV. Havendo mudanga dos gestores efou de qualquer dado aqui estabelecido, devera as partes
enviar imediata comunicagédo, com a indicacdo do novo gestor, devendo tal alteragao ser incluida
como aditivo do presente contrato, no prazo de até 30 (trinta) dias, sob pena de se reputar valida
as comunicacdes feitas nos dados anteriormente informados.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO:

O Foro Central para dirimir quaisquer duvidas referentes a este Contrato é o da Comarca do Rio
de Janeiro/RJ.

. E, por estarem justos e confratados, assinam o presente em 03 (irés) vias de igual teor e forma e
para o mesmo fim, na presenca das testemunhas abaixo:

Rio de Janeiro/RJ, 03 de janeiro de 2019.
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TERMO DE SIGILO PARA PESSOA
JURIDICA OU FISICA SEDIADA NO
BRASIL

Sao partes neste instrumento:

PRIMEIRO TRANSIGENTE: OSS VIVA RIO, associagdo de fins ndo econdmicos qualificada
como Organizacdo Social de Salde, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 00.343.941/0016-04, com
sede na Avenida Brasil, 4880 — Manguinhos— Rio de janeiro, por seu representante
legal SEBASTIAO CORREIA DOS SANTOS, brasileiro, divorciado, radialista, portador da
identidade da IFP-RJ 04562255-2 e do CPF N° 463.219.347-04, residente e domiciliado nesta
cidade. - : -

SEGUNDO TRANSIGENTE: WORKING PLUS COMERCIO E SERVICOS LTDA, inscrita no
CNPJ-MF n° 02.865.909/0001-38, com sede na Rua Goias, 362 A — Encantado — Rio de janeiro
na pessoa de seu representante legal CLOVIS JOSE SOARES brasileiro, casado, empresario,
portador da carteira de habilitacdo de n° 00103927901 6rgdo expedidor DETRAN-RJ e do CPF
. 962.625.327-49.

Os quais a partir do presente vém inicialmente tecer as CONSIDERACOES a seguir:

- que a 2® Transigente desenvolvera para a 12 transigente, empresa especializada na prestacao
de servicos de Locagéo de até 32 (trinta e dois) computadores a serem instalados na Unidade
de Pronto Atendimento — (UPA) MARE, localizada no Estado do Rio de Janeiro/RJ, administrada
pela OSS Viva Rio.

- que a 22 transigente estard recebendo informacgbes do processo de negécios da entidade,
apoiando-se na estrutura e infraestrutura da mesma, para a execugdo de servigos, bem como
contando com o suporte técnico e de informagdes técnicas de outros setores, que digam respeito
aos inclusive parceiros e colaboradores:

- que no decurso da execugéo do contrato serdo divulgados ou entregues pela 12 Transigente,
além de segredos e informagées confidenciais que sejam confiadas a 22 transigente, com a
finalidade de permitir o desenvolvimento de sua fungdo ou execugdo de servigos, em
conformidade com a relacdo firmada com a entidade e do que se encontre ajustado
especificamente em seu contrato expresso.

A 17 transigente e a 2? transigente, apo6s, venham firmem o presente instrumento sob as
seguintes clausulas e condi¢des:

CLAUSULA PRIMEIRA - DEFINIGOES
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Para os fins deste instrumento, entende-se por:

1.1. Informagdes: os dados, os documentos e os materiais que Ihes sejam pertinentes;

1.2. InformacGes Confidenciais: todas e quaisquer informagfes fornecidas, comunicadas ou
reveladas pela 12 Transigente & pessoa da 22 Transigente cujo conhecimento irrestrito ou
divulgacdo possa acarretar danos a mesma, independentemente do meio ou forma de
transmissdo;

1.3. Tratamento: significa a consulta, producdo, transmissdo, conservagdo, alteracio, utilizagdo,
acesso e eliminagéo de informacgdes;

1.4. Sigilo: protecao contra o tratamento ndo autorizado de informacées, em especifico as tidas
como confidenciais.

CLAUSULA SEGUNDA - DIVULGACAO DAS INFORMACOES

2.1. A 22 Transigente, a contar da data de inicio de execugdo dos servigcos, formalizado por
ajuste expresso com a entidade, compromete-se e se obriga a:

a) manter sob abscluto sigilo, pelo prazo de 15 (quinze) anos, de todos os dados e informacdes
institucionais de cunho confidencial que lhe forem transmitidas pela 12 a 22 Transigente, visando
o desenvolvimento e execugdo das atividades da 0SS VIVA RIO, de seus parceiros,
colaboradores e usuarios; )

b) utilizar dados e informagdes, exclusivamente, para a finalidade para a qual as mesmas lhe
foram transmitidas;

¢) ndo conferir tratamento aos dados e informacgdes em beneficio proprio ou de terceiro, para
qualquer finalidade;

d) proteger as informagbes conira a divulgagdo a terceiros, da mesma forma e com o mesmo
grau de cautela com que protege suas informacgdes, que lhes sejam importantes e sobre as quais
se exija confidencialidade;

e) limitar a divulgacdo das informacdes recebidas nos termos deste instrumento a pessoas
dentro de sua organizac8o ou a seus prestadores de servige, no desenvolvimento das atividades
relacionadas aos dados e informacgdes, e que tenham necessidade de conhecé-las; e

f) instruir devidamente as pessoas responsaveis pelo tratamento das informacbes em seus
diferentes niveis, em especifico quanto as de natureza eminentemente confidenciais, sobre as
quais se devam redobrar ¢ cuidado e cautela quanto ao sigilo das mesmas.

2.2. As partes, para fins de sigilo, obrigam-se seus socios efou administradores, servidores e
prestadores de servigos.

CLAUSULA TERCEIRA - LIMITACAO DAS OBRIGACOES

3.1. Nao séo consideradas informagdes sobre as quais se devam manter sigilo para fins do
presente Termo de Sigilo, aquelas que:

a) ao tempo de sua transmiss@o ou posteriormente, sejam ou venham a ser de conhecimento
publico, dado pela prépria entidade, conforme evidenciado por publicagdes idéneas, desde que
sua divulgacdo nao tenha sido causada pelo 2° Transigente;
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b) ja estivessem na posse legal do 2° transigente por ocasido da divulgacao, desde que tenham
sido recebidas legitimamente de terceiro, sem violagdo de obrigagdo legal e/ou obrigagdo de
sigilo assumida com a 12 Transigente, a partir do presente termo e de seu ajuste expresso;

¢) forem independentemente tratadas pelo 2° Transigente, sem utilizaco direta ou indireta de
informacdes confidenciais da 0SS VIVA RIO; ou

d) forem necessariamente divulgadas pela 0SS VIVA RIO, no cumprimento da lei e/ou de ordem
judicial, ficando ressalvado que esta devera, nesse caso, avisar o 2° Transigente imediatamente,
por escrito.

CLAUSULA QUARTA - PROPRIEDADE DAS INFORMAGOES

4.1. O 2° transigente concorda que a OSS VIVA RIO, ora 12 transigente, €, e continuara sendo, a
exclusiva proprietaria de seus dados e informacgdes, em seus diferentes niveis, e titular dos
direitos de propriedade e autoria dos projetos e programas desenvolvidos por seus
colaboradores e parceiros, quando da relagéo ajustada; igualmente dos segredos institucionais,
das marcas registradas e outros direitos referentes a propriedade intelectual. Nenhuma licenca
ou transferéncia de qualquer desses direitos ao 2° Transigente & concedida ou fica implicita a
partir do ajuste de trabalho ou de execucdo de servicos com este realizado, a partir do que se
defina naquela e nos termos deste instrumento.

CLAUSULA QUINTA - AVISOS

5.1. As comunicacdes entre as Partes deverdo ser feitas na forma estabelecida em documento
interno da entidade, a ser dada ciéncia ao 2° Transigente, por meio material ou virtual.

CLAUSULA SEXTA - PRAZO DE VIGENCIA

6.1. Este Termo de Acordo permanecera em vigor pelo periodo em que vigorar o ajuste expresso
existente entre as partes, que € denominado no presente Termo de Contrato principal, sendo
este da natureza juridica que for (de emprego, trabalho, execugdo de servigos eventuais e ndo
subordinados, convénios, parcerias com ou sem contrapartidas entre entidades juridicas, entre
outros), a contar da data de assinatura do acordo principal, assim sendo, acordando as partes se
for o caso, que o presente termo seja assinado com data retroativa & data do ajuste principal,
podendo ser prorrogado por igual periodo por manifestacdo expressa das Partes. As obrigaces
constantes no ajuste principal e qualificadas no presente Termo, no mais o definido na Clausula
Segunda - Divulgagéo das Informagdes Confidenciais e na Clausula Terceira - Limitacdo das
Obrigacdes, sobreviverao ao prazo de vigéncia deste instrumento.

CLAUSULA SETIMA - DISPOSICOES FINAIS
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7.1. O 2° transigente assumira inteira responsabilidade por qualquer forma de tratamento nédo
autorizado pela 0SS VIVA RIO de seus dados e informacfes disponibilizadas ao mesmo,
guando feito por seus administradores, servidores e prestadores de servico em violagdo ao
presente Termo de Sigilo.

7.2. Este Termo de Sigilo substitui todos os ajustes anteriores, verbais ou escritos, acordados
entre as partes, relativamente a matéria objeto deste instrumento e néo podera ser modificado,
alterado ou rescindido, no todo ou em parte, exceto por documento escrito assinado pelo 2°
Transigente e a 0SS VIVA RIO.

7.3. Violag&o ao sigiloc a que se encontre obrigada o 2° Transigente pelo presente Termo,
importara em cobranca automatica de multa no valor de 30% (trinta por cento)} do preco global do
contrato ajustado, em caso de se tratar de natureza civil, no caso de se tratar de ajuste de
emprego, a multa seja no valor de 12 meses de salario liguido do empregado. No caso de ndo
exercicio da cobranga, ndo havera prejuizo da aplicacdo de outras medidas definidas no direito,
no sentido de sancdes penais e civis.

CLAUSULA OITAVA - FORO

8.1. O Foro Central para dirimir qua|squer duvidas referentes a este Contrato é o da Comarca do
Rio de Janeiro/RJ.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em 03 (trés) vias de igual teor e forma e
para o mesmo fim, na presenca das testemunhas abaixo:

Rio de Janeiro/ RJ, 03 de janeiro de 2019.
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ANEXO I
TERMO DE REFERENCIA
Locacgdo de Equipamentos de Informatica

1. DO OBJETO

Locacdo de até 32 (Trinta e dois) computadores a serem instalado na Unidade de Pronto
Atendimento (UPA) Maré distribuido conforme item 8 do Termo de referencia, localizada no
Estado do Rio de Janeiro, administrada pela OSS Viva Rio. :

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

O presente se faz necessario em virtude de suprir a demanda de equipamentos de informatica
de forma economicamente mais vantajosa, agilizando os processos de manutencao, reposicéo e
suprindo as unidades de forma mais rapida no que tange a funcionalidade e eficiéncia.

3. ESPECIFICACOES DO SERVIGO

3.1. Locacao de até 32 (Trinta e dois) computadores a serem instalados na Unidade de Pronto
Atendimento, localizada no Estado do Rio de Janeiro, administrada pela OSS Viva Rio.

3.2. Os computadores seguirdo as seguintes especificacées minimas de configuragso:

Pc¢ Desktop + Monitor

“PLACA MAE:

- Com suporte processadores de 2 a 8 nicleos.
- Suporte a USB 3.0,

- Processador Gréfico Infegrado

- Suporte a Memoria, DDR4

*PROCESSADOR:
- Cores: 2 fisicos
- Frequéncia de Base: 3.7 GHz

. - Cache: 3MB

*MEMORIA:
- Capacidade: 4GB.
- Tipo: DDR4

*Hard Disk:
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- Capacidade: 500 GB

- Interface: Serial ATA Ili (SATA Iil)
- Rotagdo: 7200 RPM

*Gravador de DVD:

- Tipo de Drive: Interno
- Interface: SATA

- Cor: Preto

- DVD-R (SL/DL) 12x

- DVD+R (SL/DL) 12x
- CD-RW 40x

- DVD-RW (SL/DL) 13x
- CD-R 48x

*Monitor:

- Tamanho da tela (Polegadas): 18,5"
- Formato: 16:9 Widescreen

- Tempo de Resposta: 5ms (GTG)

*MOUSE OPTICO:

- Conexao PC: USB

- Sensor: Optico

- Resolugdo: 1200 DPi

- Botdes: 3 sendo 1 Wheel para rolagem de tela

- Comprimento do Cabo: 1,25m

- Dimensdes do Produto: 10 X 6 X 3,5cm (Aproximado)

*TECLADO USB ABNT2:

- Teclas com membrana tactil

- Comprimento do cabo: 135mm

- Suportes inclinaveis para ajuste de aliura

SISTEMA OPERACIONAL: Windows 8.0, 8.1 ou 10 compativel com a linha Professional

ANTIVIUS: Antivirus e Solugio de Antispam com médulos de protecdo web, menitoramento ativo de sistema de
arquivos e Escaneamento completo do sistema. Obs: A solugio devera ser padronizada

SEGURO:
Cobertura de riscos abrangendo danos causados por incéndio, queda de raio, explosdo, danos elétricos, roubo
ou furto qualificade (em casos que ndo forem praticades por funcionarios ou prepostos).

3.3. A CONTRATADA se responsabilizara pela manutencéo dos equipamentos locados.

3.4. A CONTRATADA se responsabilizara pela retirada dos equipamentos inserviveis locados no
momento da substituicao.

3.5. Os técnicos da CONTRATADA deverdo se apresentar para a realizagéo dos servicos
portando documento de identificacdo e autorizagdes necessarias.

3.6. A CONTRATADA devera manter todo e qualguer equipamento com identificac8o numérica
visivel e ndo removivel.

3.7. Os chamados de manutenc@o corretiva de hardware deverfio ser atendidos no prazo
maximo de 48 (quarenta e oito) horas
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3.8.. A CONTRATADA devera reparar corrigir, remover ou substituir, no total ou em parte, as
pecas utilizadas em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugéo
ou materiais empregados, seguindo os critérios de qualidade estabelecidos neste contrato.

3.9. A CONTRATADA devera responsabilizar-se por quaisquer danos que seus empregados
causarem & CONTRATANTE. ‘

3.10. A CONTRATADA devera responsabilizar-se por qualquer acidente que venha ocorrer com
seus empregados. '

3.11. A CONTRATADA deverd manter devidamente limpos os locais onde se realizarem os
servicos de manutencao dos equipamentos.

3.12. A CONTRATADA devera responsabilizar-se por todo o ferramental, dispositivos e
aparelhos adequados a perfeita execucdo do CONTRATO.

3.13. Todos os componentes destinados a reparagdo dos equipamentos deverio ser por conta
da CONTRATADA, sem &nus para a CONTRATANTE.

3.14. Os equipamentos enviados as unidades devem estar funcionando perfeitamente.

3.15. Nao é permitido realizar solicitagbes de equipamentos diretamente pela unidade

sem a intermediacao da Tl Viva Rio.

3.16. A CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA a substituicdo dos equipamentos que
néo estejam atendendo as configuracdes estabelecidas de HW, conforme descrito no item 3.2
deste documento.

4. PRAZO DE EXECUCAO

4.1. A contratacao tera a vigéhcia a partir da data de assinatura do contrato, com duragdo de 12
meses apbds sua assinatura, podendo ser rescindindo caso os Contratos de Gestio ndo sejam
prorrogados.

4.2. O contrato podera ser prorrogado conforme interesse da OSS Viva Rio.

5. DO FORNECIMENTO DOS EQUIPAMENTOS

5.1 A CONTRATADA se comprometera a entregar os equipamentos objeto deste termo
conforme solicitagdo prévia do Setor de Tecnologia da Informag&o da OSS Viva Rio, no prazo de
até 30 dias.

5.4 A empresa CONTRATADA devera manter estoque minimo de pegas de reposigéo, visando
evitar a interrupgao do atendimento devido & demora nos consertos.

6. LOCAL DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

6.1 Os computadores serdo instalados nas unidades descritas a seguir, indicadas pela
CONTRATANTE, apés a assinatura do contrato e conforme solicitagdo do setor de Tl da OS
Viva Rio.

6.2 Os computadores deverdo ser entregues no endereco informado pela CONTRATANTE no
ato da solicitacao.
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Nomedaunidade = |Endereco =

Av. Brasil, 4800 - Rua 9 (Esquina com Rua 5) - Complexo da Maré,

UEA MARE Vila do Jodo, Manguinhos - CEP 21.040-361

7 DISPOSIGOES GERAIS

7.1 As marcas eventualmente citadas neste termo de referéncia deverdo ser consideradas
apenas como parametro, devendo cada empresa apresentar as marcas dos itens que se
propdem a entregar;

7.2 O objeto descrito neste termo devera ser entregue em perfeitas condicdes de uso e dentro
das especificacfes solicitadas pela CONTRATANTE.

8. Distribuigdo dos computadores:

UPA Maré |32

9. CLAUSULA ANTICORRUPCAO

Cada parte assume, pelo presente, que, na data de inicio de vigéncia do Contrato, n&o foi pela
prépria, nem pelos seus funcionarios, oferecida, prometida, dada autorizada, solicitada, ou aceite
qualquer vantagem pecunidria indevida, ou qualquer outra vantagem de qualquer natureza (nem
foi dado implicitamente a possibilidade de vir a adotar qualquer uma destas condutas em algum
momento futuro), que esteja sob qualquer forma conexa com o Contrato e que tomou as
medidas razodveis para evitar que subcontratantes, agentes ou quaisquer terceiros, sujeitos ao
seu controle ou influéncia determinante, promovessem tais condutas.

10. CANAL DE DENUNCIA DE IRREGULARIDADES:

Em consonéncia com o Programa de Integridade do Viva Rio esta aberto o canal de
comunicacéo da Ouvidoria Viva Rio para receber denuncias de irregularidade, infragdo ética ou
legalidade praticados por funcionarios, colaboradores, prepostos, prestadores de servigos,
fornecedores em geral e todo e qualquer agente envolvidos direta ou indiretamente na
consecucdo das atividades do Viva Rio, podendo realizar de forma anénima ou identificada,
comprovavel ou ndo, a qualquer fitulo e que serdo devidamente apurados, com protegdo ao
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VIVARIO -

denunciante de boa-fé e garantindo a confidencialidade, por meio do telefone (21) 2555.3750

Ramal: 3804; e-mail faleconoscof@vivario.org.br e formulario
http://vivario.ore.br , no icone Fale Conosco/Ouvidoria.

online
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