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VIVARIO QUEM SOMOS NOSSO TRABALHO JUNTE-SE A NOS FALE CONOSCO TRANSPAREI
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—— HelpDesk

Login

Senha

W CHAMADOS-TI

= CHAMADOS - RH

i~ Abrir novo chamado
Adrministrar Triagem

Ver chamados

Relatérios

/# MANUTENGAO PREDIAL
T cunpros
= TRIAGEM -TI

[n] DASHBOARD

« | Dashboards Tecnologia da Informagao

# Home

Relatorio de Chama EDE | Rec

BB Chamados em Analise - Tl

Mostrar  1g v Linhas

AP “ ID Unidade Data / Hora icdo do p Contatos

Acdes

Nenhum chamado neste status neste momento.

IMostrando 0 a 0 de O registros Primeiro | Anterior

B Chamados em Atendimento - Tl

Mostrar 1o v Linhas

" Limite Atendimento Data/ Descrigdo do
AP 10 emdias Unidade Remoto Hora Problema problema Contatos SLA

Técnico Agbes

Nenhum chamado neste status neste momento.
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W claMADoS TI

B CHAMADOS BH «

2 equipamenos -1 ‘

F MANUTENGAD PREDIAL

1 - Folha de pagamento 5-RPA
2- Férias

8- Recisdo

4 - Ponto Eleténico

1° Tipos de servi¢o que podem ser solicitados:

6 - Atendimento
7 - Beneficios
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Tela de Efetivagdo da Abertura do Chamado

Charnado Aberto com sucessol!
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# MANUTENGAO PREDIAL
" cLnbros
= TRIAGEM -TI

[ DASHBOARD

“«
Descrigio
“ Data de do
‘ AP ID  Unidade abertura  Servico Servico Observago contatfs  Classificacao Acoes
21 21 CMSVILACANOAS 20180719  Folhade Errono teste ® o DefinirPrazo~ IR IRCH
5
« 14:34:55 Pagamento  pagamento a
Prazo Tradicional
21 18 CMS VILA CANOAS  2018-07-19 Atendimento = Declaragdo sdasdasd " g 18
< 13:24:47 8 Prazo de 1 dia
SEDE 16  RecursosHumanos 2018-07-18  Atendimento Outros Problema ®m g Prazo de 2 dias |}
14:53:25 afetando o setor o P de 3 di
inteiro razo de lias
P 4di
SEDE 17  RecursosHumanos 2018-07-19  Atendimento Outros A planilha foi ] EEDERAES B
09:21:04 criada pela antiga EoeenSds
Analista de RH,
Leticia Barreto. Prazo Estendido
Prazo de 7 dias
Mostrando 1 a 4 de 4 registros . ~ - primgiro | |anterio i)
Clicando no botao “Definir Prazo Prazo de 9 dias

Prazo de 11 dias —

o mesmo-Se-abre como-campo-de—]

1 a 15 dias uteis. Prazo de 13 dias |

Prazo de 15 dias

é HelpDesk =

¥ CHAMADOS - T

= CHAMADOS - RH

&3 EQuIPAMENTOS - TI
& MANUTENGAO PREDIAL
# ciunoros

= TRIAGEM - T

) DASHBOARD

Rh - func_rh Sair do Sistema

# Home > Triagem de chamados > Definir técnico

« Definir técnico para atendimento

Definir qual t

<

Apos definicdo de prazo, caso seja
importante o registro de alguma
2 comp sk informacéo, o responsavel pela
« triagem poderad inseri-la no campo de
“Informacdes adicionais.”

Observagao:
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BE Chamados em atendimento
Datm Brterigde
o Dakads = da da
AF 10 Unidwde triagem  Bmite  Serxign STV Ghservaghn  Pramn Comtates  Aghes
2 i CME vk ARVEET SETROT.  Fedha de Erva ni frshe m‘ ™ = Q “
AT Is Fi ] Pagaments  pagamenio lul
HEIRIT e B
Retornar chamado devido a
BTro. :

r-b:ﬁ:randn 10708 0 rageEron

3"$ 4% % "#

0y %

) $8 %
& !

BB Chamados em atendimento

Filtrar

Mostrar 10 v | Linhas
Data Descricao
= Data da da do
AP 1D Unidade triagem limite Servico Servico Observacao Prazo Contatos Acdes
21 13 CMSVILA 2018-07-  2018-07- Folhade Erro no teste = %\ = [CICR )
CANOAS 24 26 Pagamento pagamento ==
14:29:17 14:29:17 /
Concluir chamado

IMostrando 1 a 1 de 1 registros Primeiro Al tecnicamente
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rico Servico Observacao Prazo Contatos Acdes

ade Erro no teste = B X 0 &
imento  pagamento o

(;/7 [~ ]
Concluir chamado tecnicamente,
enviando email (em caso de sigilo de
informacao)
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